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Ozet

Banka Odeme Yiikiimliiliigii (BPO), tiim diinyadaki bankalar
arasinda elektronik fon transferi standardi saglayan bir sistem olan
“Diinya Capinda Bankalararasi Finansal Iletisim Toplulugu”
(Swift) onciiliigiinde, uluslararasi ticarette, ihracat¢ilarin diga
acilimini kolaylastiracak banka giivenceli yeni bir 6deme yontemi
olarak gelistirilmistir. Ardindan Milletlerarasi Ticaret Odas1 (ICC)
tarafindan da, Nisan 2013 tarihinde yayimlanan Banka Odeme
Yiikiimliiliiklerine Iliskin Birérnek Kurallar (URBPO) ile bu 6deme
yontemi desteklenmistir. Bu ¢alismanin amaci, uluslararasi finansta
inovasyon &rnegi olarak Banka Odeme Yiikiimliiliigii (BPO) 6deme
yoOnteminin bilinirliligini 6lgmeye ¢alismaktir.
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Abstract

Bank Payment Obligation (BPO), has been developed as a
new payment method to enable the exporters to access to
interntaional market under the leadership of Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) that is a system
which provides electronic fund transfer among the banks
all around the world. International Chamber of Commerce
(ICC) has supported this payment method by issuing
Uniform Rules for Bank Payment Obligations (URBPO) in
April 2013. The aim of this paper is to analyze familiarness
of Bank Payment Obligation (BPO),as an example of
innovation in international trade.
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1. Giris

Uluslararasi ticarette temel olarak kullanilan dért ana 6deme yontemi bulunmaktadir.
Bunlar sirasiyla; mal mukabili 6deme yontemi diger adi ile(acik hesap), pesin 6deme,
vesaik mukabili 6deme ve akreditifli 6deme yontemleridir. Her bir 6deme y6nteminin
barindirdigi riskler bulunmaktadir.

Sekil 1, bu 6deme yontemlerinin risk agisindan degerlendirilmesini icermektedir.

Sekil 1: D1s Ticarette Odeme Yontemlerinin Riskleri

ithalatci Acisindan ihracatci Acisindan
Avantaj Yiuksek Risk

Mal Mukabili O©deme

Vesaik Mukabili
(By Acceptance)

Vesaik Mukabili (Sight)

Akreditif

Pesin Odeme

Dezavantaj Dusuk Risk

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan 6deme yontemleri arasinda; mal mukabili ve akreditif 6deme
yontemi yer almaktadir. 1998-2014 yillar1 arasinda akreditif ve mal mukabili 6deme
yonteminin kullanimu Sekil 2'de gériilebilir. (TUIK,2014).

Sekil 2

Yillara Gore Akreditif ve Mal Mukabili
Odeme Yonteminin Kullanimi
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiiik) verilerinden derlenmistir.
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Grafige gore; akreditif 6deme yonteminin kullaniminin giderek azaldigi, 6dememe riski
olmasina ragmen, mal mukabili 6deme yonteminin kullaniminin giderek arttigi
gorilmektedir. Giiniimtizde, Mal Mukabili 6deme yonteminin %82 oraninda kullanildig:
ve bu oranin 2020 yilina gelindiginde, %89 A¢ik Hesap(mal mukabili)kullanilacagi,
akreditiflerin paymnin %10’nun altinda kalacag, yaklasik %1,4 Vesaik Mukabili
kullanilacagi tahmin edilmektedir (TEB,2013,s.6).

Glinimiuz rekabet ortaminda farkl tilkelerdeki rakip firmalarin arasindan siyrilabilmek
ve ayakta kalabilmek i¢in ihracatgi firmalarin miisterilerine uygun 6deme yontemleri ile
desteklenmis cazip satis teklifleri sunmalari, her zamankinden daha fazla 6nem
kazanmistir. Her bir ihracat islemi i¢cin 6demeyi tam ve zamaninda almanin asil hedef
oldugunu diisiinerek, 6deme yontemi se¢imi yapilirken, se¢imin ihracat¢inin 6deme
riskini minimize etmesi kadar, ithalat¢cinin taleplerine de karsilik verebiliyor olmasina
dikkat edilmelidir. (Seyidoglu,2013,s.140).

[statistiklere bakildiginda, akreditif en giivenilir 5deme yontemi olmasina ragmen, rezerv
konulma, kurallar, belge kontrolii vb. gibi sebeplerle terk edildigi, yerine satic1 agisindan
riskler barindirmasina ragmen, mal mukabili 6deme yodnteminin kullanildig:
gorillmektedir (Ozalp,2014,s.42). Bu yontemlerde alic1 ve satici igin risk ne kadar artarsa
operasyonel giicliik ve maliyet de dogru orantili olarak artmaktadir. Ornegin akreditif
islemi icin sunulmasi gereken operasyonel yiik ve maliyet riski diisiirse de, islemin son
maliyetini etkileyen oOlgililebilen ve/veya Olglilemeyen noktalar1 beraberinde
tasimaktadir. Bu noktada bankacilik sisteminin iirettigi son ¢6ziim; BPO secenegidir (Orta
Anadolu Thracate Birlikleri, 2013).

Bu calismada; BPO’nun ortaya c¢ikmasina sebep olan faktorler finansta inovasyon
baglaminda incelenmis, BPO'nun isleyisi, geleneksel 6deme yontemlerinden farki, avantaj
ve dezavantajlari, hukuki boyutu ile BPO’nun kiiresel etkileri ele alinmis ve ‘BPO 6deme
yonteminin bilinirliligi’ konusunda Sakarya’da ve istanbul’da faaliyet gosteren dis ticaret
firmalari ile yapilan miilakatlarin sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. Finansta inovasyon

Inovasyon kavrami, Latince “innovatus” kelimesinden tiireyen; bir fikrin, bir iiriin veya
hizmetin pazarlanilabilir kilinmasi olarak tanimlanabilir. Tiirk¢e’ de “yenilik” anlaminda
kullanilan inovasyon, degisim ihtiyacin kendiliginden ortaya ¢ikarir. Isletmeler degisimi
anlama, kavrama ve igsellestirme yeteneklerine bagli olarak kendilerini yeniden insa

etmek zorundadir. Bir yandan kurumsallasma siireci ile prosediirler gelistirmeye ¢alisan
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isletme, diger yandan degisime karsi statiikoya doniismeye baslayan prosediirlerini
yenileme ihtiyact duymaktadir (Miisiad, 2012).
Finansal inovasyon ise, finansal hizmet sunan firmalar tarafindan olusturulmus yeni
trlinler, yeni hizmetler, yeni siirecler veya orgiitsel yenilikler, kisacasi pazarlarda ve
piyasalarda yeni finansal teknolojiler ve yeni finansal enstriimanlar ortaya koyarak
yayginlastirma olarak tanimlanabilir (Oncii, vd. 2013).
Finansal inovasyonun tarihsel siirecin baslangici, Bretton Woods Sistemi'nin ¢okiisiinden,
1980'lerin baslarina kadar enflasyonla miicadelede parasal hedefleme stratejisinin 6nem
kazanmasi olarak gorilmektedir. Buna ragmen bu donemde 6zellikle finansal
innovasyonlarin ortaya ¢ikmasi, para talebindeki istikrarin azalmasina neden olmus ve
bu stratejinin 6nemini sarsmaya baslamistir. Her ne kadar 1970’li yillarin baslarindan
itibaren finans piyasasinin ivme kazanmasi nedeniyle yayginlasarak 6nemi geg fark edilse
de, finansal innovasyonlarin tarihi paranin icadina kadar gittigi soylenebilir (Parasiz,
2009;15).
Finansal sektorde yasanan degismelerin 6zellikle 1980'li yillarin basinda bankacilikta ve
finansal sektorde yapisal bir degisim ile basladig1 diisiintilmektedir. Finansal sektoriin
teknolojideki, talepteki ve kamu diizenlemelerindeki degismelere uyarlanmasi, yeni
trtinlerin, yeni hizmetlerin, yeni siireclerin, yeni tekniklerin yeni piyasalarin olusmasina
katki saglayabilir. Kisacasi finansal inovasyon yeni bir iiriin, yeni bir arz siireci, mevcut
bir liriiniin teslimi ya da piyasa diizenlemeleri seklinde olusabilir. Finansal inovasyonun
gelismesinde 6nemli rol oynayan etkenler sunlardir (Akel, 2006).

e Rekabetin hizla artig;,

e Teknolojik gelismeler,

¢ Yeniyatirimlar gergeklestirme,

e Tasarruf saglama,

e Satis hacmini arttirma c¢abalari,

e Kari maksimize etme,

e Riskten korunma,

e Tiiketim aliskanliklarinin degisimi seklinde siralanabilir.
Yazinda genel olarak finansal inovasyonu diger yenilik ¢esitlerinden ayiran 6nemli farkin
yeniligin finansal bir deger tasimasi, para arzini azaltmasi, finans/ muhasebe islemlerinde
kolaylik veya katki saglamasi, innovasyonlarin genel olarak finansal kurumlarda

gerceklesmesi, bireylerin, kurumlarin, piyasalarin aliskanliklarinda biiyiik etkiler ortaya
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koymasi yoniinden bahsedilmektedir. Ancak finansal enstriimanlar sadece finans
isletmeleri ve lilke ekonomileri icin degil, ayni zamanda reel sektor isletmeleri ve bireyler
icinde olduke¢a 6nemli olabilir (Parasiz, 2009).

Bireyler, orgiitler, tiirli ne olursa olsun tiim isletmeler her zaman en ¢ok kar getiren, en az
maliyete sahip olan, miisteri profilini genisletmesini saglayacak, satis hacmini arttiracak,
hatta baska bir isletmenin silirekli miisterisi haline gelmis miisterilerde ¢ekim giicli
olusturacak inovasyonlara ihtiya¢ duyacaklardir. Bu ihtiya¢ ise onlarin kendi finansal
enstriimanlarini ortaya koymalarina neden olacaktir (Frame,2009).

Finansal piyasalarda, isletmelerin biiyiime, ihracat ve faaliyetlerini siirdiirebilme
acisindan, gerekse Kkisisel yatirimcilar agisindan finansal innovasyonlarin bilinmesi ve
kullanimi alternatifi olmayan bir strateji haline gelmis ve teknoloji, yasam standartlarini
arttirmada gercek bir zorunluluk olarak gelisen uluslararasi rekabetin anahtar1 olmustur
(Akel,2006).

Finansal ve teknolojik inovasyona onciliik eden isletmelerin biiylime orami daha
yiiksektir. Ozellikle ihracat yapan ve uluslararasi ¢alisan diger finansal sirketlerde
inovasyon bir zorunluluk haline gelmistir. Finansal inovasyonun tiriin olarak ortaya
ciktig1 durumlarda, ana faktor enflasyon ve faiz oranlarindaki degisiklikler olurken, stireg
olarak ortaya ¢ikan finansal inovasyon da ana faktor, teknolojik gelisme olmaktadir “Faiz
ve Doviz Swaplar1l”, “Para Piyasas1 ‘Yatirinm Hesaplari, Faiz Oran1” ve “Hisse Senedi
Endeksli Futures Piyasalar1” iiriin olarak ortaya ¢ikan finansal inovasyona 6rnek olarak
verilebilir. Siire¢ olarak ortaya ¢ikanlar ise, “Otomatik Para Cekme Makinalar1 (ATM)”,
“Nokta Satis Terminalleri”, “Kisisel Bilgisayarlarla Finansal islemler” ve “Elektronik Fon
Transferi Sistemi (EFT)” gibi inovasyonlardir. Elektronik bir 6deme sekli olan ve
1977’den beri kullanilan “SWIFT” uluslararasi bankacilik mesajlarinin iletilmesi ve
kontrol edilmesi olanagini tiim tiye bankalara saglayan baska bir inovasyon olarak géze
carpmaktadir (Turan,2011).

SWIFT onderliginde, ICC kurallarinin yayinlanmasiyla BPO édeme yontemi, teknolojik
gelismelerle birlikte uluslararasi ticarete alternatif bir 6deme yontemi olarak girmistir.
Odeme yontemlerinin hiz, kolaylik ve maliyet azaltici yonlerini teknolojiyle birlestiren
BPO; uluslararasi finansta stire¢ olarak ortaya ¢ikan inovasyon drnegidir.

3.BPO’nun Ortaya Cikmasina Sebep Olan Faktorler

Geleneksel 6deme yontemleri hiz, basitlik, kolaylik ve giivence gibi 6zelliklerin tiimiinii

bir arada vermek konusunda yetersizdir. Kagit belgeler, kagit belgelere 6zgii inceleme,
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rezerv, gecikme, kaybolma, operasyon riski ve maliyeti gibi sorunlar vardir
(Dowse,2013,s.2).

Sekil-2’de gorildiigi tizere mal mukabilinin kullanimi giderek artmaktadir. Ancak satici
acisindan olusturdugu risklerden dolayi, kullanicilarin 6nemli yiizdesi risk azaltma,
odeme giivencesi ve finansman ihtiyaci duymaktadir. Finansman ihtiyaglari, faktoring ve
ters-faktoring gibi finansal hizmetler ve standby/garanti gibi giivenceler ile kullanicilarin
giivence a¢igin1 kapatmaya calismaktadir. Akreditifin giivencesini, mal mukabilinin
kolaylig1 ile birlestirmek ilizere yeni ¢6zliim olarak gelistirilen BPO, bu noktada devreye
girmektedir. Ciinkii BPO ile bankalar mal mukabili 6demelere miidahil olmaktadir. BPO
biitiin bunlara teknolojinin yardimiyla cevap vermekte ve kagit belgelere 6zgii sorunlari
ortadan kaldirmaktadir. Mevcut ticari finansman ¢éziimlerinin yerini almak i¢in degil, bu
¢oziimlerin eksiklerini tamamlamak lizere tasarlanan bu 6deme yontemi; giivence veren
ve finansman imkanlar1 yaratan bir tekniktir. Diger taraftan BPO; miisterilere ek
giivenceler olmadan, standartlagtirlmis ve Banka Odeme Yiikiimliiliikklerine Iliskin
Birérnek Kurallar (URBPO) ile ICC kurallarinin giivencesiyle hazir paket program halinde
sunulmaktadir (Ozalp,2013).

Odeme yontemleri, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylastiran araglari, kurumsal ve 6rgiitsel catiy, isletim stireglerini ve haberlesme agini
kapsayan tedarik zinciri stirecidir. Bu noktada BPO; kagit tabanl fiziksel tedarik zinciri
siirecini, elektronik tabanl isbirlikei tedarik zinciri finansmanina donistiirerek, isleri
pratiklestirmek amaciyla ortaya ¢ikmaktadir (Meijer vd. 2012,5.242).

3.1. BPO’nun isleyisi

BPO bir bankanin bir diger bankaya verdigi ve satici tarafindan bankasi araciligiyla
sunulan islem verilerinin elektronik ortamda belirlenen sartlara gore basaril bir bigimde
eslesmesi sonucu 6demenin belirlenen bir vadede yapilmasini saglayan geri doniilmez bir
banka taahhididir (Celik,2014,s.4).

Bir bankanin BPO’ya katilmasi i¢in 6ncellikle Swift’in ticari isler icin gelistirdigi TSU
(Trade services Utility) veya benzer bir sistemi satin almasi veya gelistirmesi
gerekmektedir. Bu sistem BPO’nun ¢alismasi i¢in gerekli olup, kisaca TMA(Transaction
Mathching Application) olarak adlandirilmaktadir. TMA, elektronik verilerin
eslestirmesini yaparak rapor liretecektir. TMA, Swift'in gelistirdigi bir mekanizmadir ve
bankalar bu sistemi yaklasik olarak 25.000 Euro karsiliginda alabilmektedir. Bu sistemi

alan banka, IT departmaninda ayarlamalar yapip, personelini egiterek sisteme
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gecmektedir. BPO’da da, satic1 akreditifte oldugu gibi alicinin degil, bankasinin riskini

almaktadir.

Bir BPO isleminde siire¢ basit olarak asagidaki gibidir (Is Bankasi, 2013).

Alic1 ve saticl aralarinda s6zlesme yaparlar.

Alic1 BPO diizenlenmesi i¢cin bankasina miiracaat eder.

Alicinin bankasi BPO diizenler ve gonderir.

Satict mal ytikledikten sonra orijinal belgeleri aliciya gonderir.

Veri setlerini (bilgileri) bankasina gonderir, saticinin bankasi veri setlerini
elektronik karsilagtirma i¢in TMA’ya gonderir,

TMA, bankalarin abone oldugu ve elektronik karsilastirma yapan bir platformdur,
TMA tarafindan eslestirme islemi yapildiktan sonra taraflara sonu¢ raporu
gonderilir, TMA tarafindan gonderilen rapor olumlu ise, yani veriler eslesmisse

6deme yapilir.

Yukarida anlatilan bu basit akisin sekil olarak aktarimi agsagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 3: BPO Akis Semasi
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Kaynak: Tiirkiye Is Bankasi, 2013.

BPO her ne kadar dis ticaret ve sinir otesi ile ilgili goriinse de yurt icinde de kullanilmasi

miimkiindiir (Ozalp,2014,5.120).

BPO’'nun diger yontemlerden farkli olarak anahtar 6zellikleri; yapilandirilmis veri ve

elektronik eslestirme, O0deme giivencesi, riski azaltma, alacaklarin ve borg¢larin

finansmanini saglamaktadir (Hulpe,2011,s.6). Sekil olarak asagidaki gibidir.
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Sekil 4: BPO’nun Anahtar Ozellikleri

Odeme
Guavencesi

Alacaklarin
Finansmani

Borg¢larin

Finansmani Riski Azaltma

4.BPO’nun Taraflar1 Agisindan Avantajlari ve Finansman imkanlari

Bankalar, alicilar ve saticilarin taraflarini olusturdugu BPO bir¢ok avantaj saglamaktadir.
Bu 6deme yonteminin taraflara sagladig1 avantajlar asagidaki gibi agiklanabilir (Celik,
2014).

BPO bankalara, diisiik risk ve hesapli sermaye kullanimi, istikrarli komisyon ve gelir
kaynagi, otomatik ¢ozlimler ve diisiik operasyonel maliyeti imkanlar1 saglarken, yeni
finansman imkanlary, iligkileri arttirma ve saglamlastirma ile risk ve miisteri bazinda
piyasa ihtiyac¢larini daha fazla karsilama firsati saglamaktadir.

Satia1l perspektifinden bakildiginda ise, BPO zamaninda 6deme alma, alacaklar1 erken
tahsil edebilme, 6deme riskini bertaraf etme, uyumsuzluk (rezerv) riskini ortadan
kaldirma, nakit tahminlerini diizeltme, e-fatura entegrasyonunu kolaylastirma,
prefinansman ve post finansman imkanlari, faktoringe alternatif bulma ve faiz maliyetini
azaltma gibi avantajlar ile nakit akis1 optimizasyonu imkani saglamaktadir.

Swift (2013) kurumuna gore alicl perspektifinden bakildiginda ise, BPO nakit akisi
optimizasyonu, 6deme zamanini kontrol altinda tutma, kredi kullanimi optimizasyonu,
tedarikcilere zamaninda 6deme, idari masraflar1 azaltma, arastirmalar1 azaltma, dis
kaynak kullanim imkanlari, 6deme siirelerini uzatma ve tedarik riskini azaltma gibi alic1
avantajlar1 bulunmaktadir.

Bunlarin yaninda BPO, genel anlamda alic1 ve saticiya, ticaretin finansmani baglaminda;
esnek finansman, alacaklarin finansmani, siparis emri ile bir taahhiidiin dogmasi, ¢alisma
sermayesi finansmani, depo makbuzu karsilig1 finansman, fatura karsilig1/onayl belgeler

karsilig1 finansman imkanlari sunmaktadir. (Casterman,2010,s.18).
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5. BPO’nun Geleneksel Yontemlerle Karsilastirilmasi

Pahali (kagit, inceleme, manuel, stire vs. nedenlerle), rezerv ihtimali yliksek ve likidite
baskisi olan geleneksel yontemler ile karsilastirildiginda, BPO diisiik rezerv ihtimali, islem
maliyetini azaltan otomatik eslestirme imkani ile bankalarin miisterilerine daha uygun
rekabetgi fiyat vermesine olanak tanir (Ozkan, 2014).

BPO’nun akreditifli ve mal mukabili 6deme sekline gore avantajlar1 asagida agiklanmistir.
BPO’nun akreditife kars1 tstiinligu fiziki belge kullanimi ile 6deme noktasinda ortaya
cikmaktadir.

Bir akreditif isleminde, fiziki belgelerin bankaya ibraz edilmesi 6nemli bir kosul iken,
BPO’ da fiziki belgeler mal mukabili 6deme y6nteminde oldugu gibi satici tarafindan
direkt olarak aliciya gonderilmekte; sadece belgelerden elde edilmis bilgiler eslesme i¢in
bankaya iletilmektedir. Boylece fiziki belgelere gore daha hizli islem yapilmasi
saglanarak, degisiklikler cok daha kisa siirede yapilabilmekte ve finansman imkanlarina
cok daha erken ve kolaylikla ulasilabilmektedir. Diger taraftan, akreditif isleminde banka
dogrudan saticiya karsi taahhiide girerken, BPO’ da Yiikiimlii Banka sadece Lehtar
Bankaya (Recipient Bank) karsi taahhiide girmekte, Lehtar Banka’'nin saticiya karsi
o6deme yapmasi ise aralarindaki BPO ile ilgili mutabakata bagl olmaktadir. Akreditifli
odemenin BPO'’ya kars1 bu avantajlar1 asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir.

Sekil 5: BPO’'nun Geleneksel Yontemlerden Farki - Akreditif
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Kaynak: TIM-TEB Ortak Sunumu,2014

Diger taraftan, BPO ile mal mukabilinde ortaya ¢ikan 6dememe riski azalmakta ve ticari
iliskiler kolaylasmaktadir. BPO’da, finansman i¢in teminat saglanmasi, operasyon riski ve
maliyetini azaltirken, kontrol, takip ve mutabakati kolaylastirmaktadir (TEB, 2014). Sekil

6, bu durumu agiklamaktadir.
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Sekil 6: BPO’'nun Geleneksel Yontemlerden Farki - Acik Hesap
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Kaynak: TIM-TEB Ortak Sunumu,2014

6. BPOQ’ya iliskin ICC Kurallar1: URBPO

Banka Odeme Yiikiimliiliiklerine Iliskin Birérnek Kurallar (URBPO) sadece bankalar
arasinda uygulanmak tizere hazirlanmis ve finans kuruluslari tarafindan segilen herhangi
bir TMA’'nin belirli bir islem i¢in saglayacagi ‘isbirligi’ ortaminda islem yapmak tzere
tasarlanmistir (Swift, 2013).

URBPO bir banka ile miisterisi arasindaki islem iliskilerini kapsamamaktadir. Bir Banka
Odeme Yiikiimliiliigiine (BPO) girmeyi kabul eden veya BPO alan bir bankanin buna
dayanarak rekabet ortaminda miisterilerine finans veya diger hizmetleri ve tirtinleri teklif
etmesi, bankanin tercihlerine bagli olacaktir. Kurallar BPO’nun kaynak islemle iliskili olan
satis sOzlesmesi veya diger bir sodzlesmeden ayr1 ve ondan bagimsiz oldugunu
belirtmektedir. Bir BPO islemine uygulanacak kurallar taraflarca belirlenmektedir.
Uygulanacak kurallar, Islem Eslestirme Uygulamasi (TMA) veya sistem geregi duruma
gore bazen mecburi olabilirken, kullanilan sistemin sartlarina baghdir. Yine de bir BPO
isleminin ICC'nin URBPO kurallarina tabi olmasi istenmiyorsa, o halde BPO ile ilgili
Olusturulmus Veritabani’'ninda “URBPO’ya tabi olmadiginin belirtilmesi onerilir. Aksi
halde ICC'nin URBPO kurallarina tabi olur. Bu gereklilik Swift'in TSU kullanim
kilavuzunda su sekilde yer alir: ‘Bir BPO islemi ile ilgili olarak Swift'in TSU Islem
Eslestirme Uygulamasi(TMA) kullanilacaksa aksi belirtilmedigi siirece 1 Temmuz 2013
tarihi itibariyle kendiliginden URBPO’ya tabi olacaktir’. Swift'in TSU uygulamasi
kullanildig1 halde URBPO’ya tabi olmasi istenmiyorsa o halde olusturulmus
Veritabani’'ninda bunun belirtilmesi gerekir, bu durumda TSU Service Description’nin 7.

Boliimiinde “RuleBook” altinda bulunan kurallar uygulanacaktir (ICC Kurallar1,2013).
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BPO, ICC tarafindan hazirlanan URBPO Kurallan ile diizenlenmistir. Bu kurallarin
bankalar tarafindan ne 6lgtide ragbet gorecegi ve BPO'nun ticari iliskilerde yaygin olarak
kullanilip kullanilmayacagini zaman gosterecektir. Bununla beraber, ICC'nin SWIFT ile
isbirligi sonucu hazirladigi URBPO Kurallarinin isleyisinde saglanacak elektronik veri
tabani hizmetinin en az SWIFT kadar giivenli ve hizl1 olmasi sebebiyle, en azindan
givenlik agisindan bankalar veya ticari iligkinin taraflar1 herhangi bir endise
yasamayacaktir (Eksi, 2013).
7. BPO( Banka Odeme Yiikiimliiliigii) Odeme Yonetimi’'nin Swot Analizi
BPO’nun geleneksel 6édeme yontemlerinden farkliligi Swot Analizi ile ele alindiginda,
asagidaki sonuclar elde edilmistir.
7.1.  BPO’nun Ustiinliikleri
e BPO’nun veriler ile elektronik sunumu sayesinde kagit kullanimini azalttigi
gorilmektedir.
e BPO ayrica; verimlilik, objektiflik ve hizli eslestirme saglamaktadir.
e Istenilen zaman ve miktarda tedarik zinciri siirecine eklenebilmektedir.
e Alternatif 6deme yontemi olan BPO, ticari islemleri kolaylastirip, uzlasmayi
arttirmaktadir.
e Islemler elektronik ortamda oldugu icin takibi kolaydir.
e BPO, yasal yiikiimliiliiktiir ve TMA eslesmesinden sonra degistirilemez.
e Swift 6nderliginde, ICC kurallar1 ve ISO 20022 mesajlari ile standartlastiriimistir.
e Vergi, ceza, millilesme gibi gecikme maliyetleri yoktur.
e Gecikmenin neden oldugu fiyat ve kur riski yoktur. (Mal fiyati/kur
artmasi/azalmasi vb. )
e Operasyonel risk yoktur, fiziki kagit belgeleri insanlar incelemez, TMA verileri
otomatik karsilastirir (Uluslararasi Finans Birligi,2013).
e BPO, Swift kurallar1 ve Swift TSU tarafindan desteklenen ¢oklu banka ¢éziimiidiir
(Meijer vd, 2012,s.239).
BPO diinyada 47 tlilkede, 83 bankacilik grubuna ait toplam 152 banka da kullanilmaktadir.
Kullanan firmalarin basinda ise BP Petrol ve Vale gelmektedir. BPO 6deme ydntemi
kullanan BP Petrol, gelirlerinin yaklasik %50’sini Asya kitasindan saglamaktadir. Diinya
capinda 600’den daha fazla miisterisi bulunmaktadir. BP Petrol Swot Analizi baglaminda
dikkate alindiginda, BPO ile birlikte; yukarida belirtilen iistiinliiklere ek olarak zamaninda

odeme ve adli takipten kacinma, miisterileriyle ilgili gereksiz bilgiler olmadan yalnizca
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ticari bilgilere ulasma, ¢oklu banka sistemi ile riski miimkiin oldugunca yayma ve giivenli
bankalara erisim kolaylig1 saglamistir. Ayrica BP Petrol; BPO 6deme yontemini
kullandiktan sonra, maliyetlerini olduk¢a diisiirerek 2 milyon $ kazang elde etmistir
(Hulpe,2011).

7.2. BPO’nun Zayif Yonleri

BPO’nun sagladig iistiinliiklerin yaninda diger 6deme yontemlerine gore zayif yonleri
bulunmaktadir.

e Pazardayeni 6deme yontemi olan BPO’'nun kabulii ve islem hacmini arttirmak icin
ihracat pazarlarinda ¢abalar1 arttirmak gerekmektedir.

e Yeni bir iirtin oldugu i¢in pazarda sinirl islem sicili olmasi, firmalarin BPO’ya
gecmesi icin dezavantaj olusturmaktadir.

e BPO’nun islemesi icin bankalarin Islem Eslestirme Mekanizmasi (TMA) adi verilen
sistemi satin almasi ve miisterilerin de yeni entegrasyon sistemine ge¢mesi
gerekmektedir (Uluslararasi Finans Birligi,2013).

7.3. BPO’nun Yarattigi Firsatlar
BPO’nun yeni 6deme yontemi olmasi yeni firsatlar da dogurmaktadir.

e Acik hesap ticareti BPO' ya donistiiriilerek yeni is imkanlari yaratir, hem
bankanin hem de miisterinin verimliligini arttirir.

e B2B(firmadan firmaya online ulasim) ve B2C (firmadan miisteriye online ulasim)
web portallari icin potansiyel yerlesim aracidir.

¢ Aynizamanda islemlerin daha kisa olmasi nakit dontisiim hizini azaltarak, ticarete

daha hizli yerlesmektedir.
7.4. BPO’yu Tehdit Eden Unsurlar
BPO’yu tehdit eden unsurlarin basinda asagidaki sebepler gelmektedir.

¢ Hem banka hem de miisteri tarafinda belge odakl is kiiltiirtiniin olmas;,

e Belge olmamasi1 ve sadece elektronik ortamda islem gercgeklesmesinin bazi
lilkelerde potansiyel yasal kaygilara sebep olmas;,

e Ayni zamanda Ac¢ik hesap(mal mukabili) yontemini kullanan ticaretgilerin, ticari
riski azaltmak icin ¢esitli alternatif ¢6ziimler kullanmasi da (Standby, teminat
mektubu, faktoring vb.), BPO icin tehdit olusturmaktadir.

8. BPO’nun Kiiresel Etkileri ve Getirdigi Yenilikler
BPO, diinya ticaretini kolaylastirmak, riskli bolgelerde gilivence vererek ticaret

yapabilmek, geleneksel 6deme yontemlerinin riskini bertaraf etmek ve avantaja cevirmek
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icin gelistirilmis bir yontemdir. Fiziksel tedarik zinciri ticareti son yillarda 6nemli
degisiklikler gostermistir. Kurumlar giderek artan sekilde belge transferindeki islem
zamanini hizlandirmak ve kiiresel ticaret yonetiminin maliyetini azaltmak ic¢in
faturalama, nakliye, kaynak vb. gibi B2B ticari(finans) siire¢lerini materyal olmadan
yapmaya c¢alismaktadir. Hem satic1 hem de alicilarin maliyetlerini azaltma ve verimlilik
kazanmalar1 i¢in tiim ticaret islemlerinin gorinirligini arttirmak ve teknoloji
kullanarak bilgi akisini kolaylagstirmaya neden olacak bir yontem geregi ortaya ¢ikarmistir
(Ozkan,2013).

Fiziksel tedarik zinciri verimliligini 6nemli 6l¢lide arttirmak ve c¢alisan sermayenin
gelismesine neden olmanin aksine, kiiresel ticaret finansmani siireglerini destekleyen
bankalarin ¢ogu tarafindan kagit tabanli uygulamalardan dolay1 yeterince optimize
edilememistir. Ornegin; geleneksel kigit tabanh enstriimanlardan biri olan akreditif,
risksiz olmasina ragmen, deger zincirinde katilimci bankalar i¢cin maliyetli ve verimsiz
oldugu ortaya ¢ikmistir. Finansal tedarik zinciri stratejileri, isletme sermayesi kilidini
agmak icin; kolaylik, hiz ve giivenligi birlestirerek siirekli yenilikgi ticaret finansman
coziimleri gerektirir. Zaman, artik finansal hizmetlerin teslimiyle baglantili ticaret finansi
endiistrileri icin; ‘fiziksel tedarik zincirinden daha verimli ne kullanmaliy1z? sorusuna
odaklanmaktadir ve bu endiistriler i¢cin de en uygun olanm elektronik verilerdir
(Casterman,2012,s.3).

Kurumlar birden fazla banka ortami ve giderek etkinlestirilmis teknoloji destekli tedarik
zincirinde, uluslararasi ticareti daha etkili yiiriitmek, isletme sermayesinde verimliligi
gelistirmek, maliyetleri azaltmak ve is akisini basitlestiren, tedarik zincirini destekleyici
yontemler aramaktadir. BPO; acik hesap islemleri baglaminda ¢esitli riskleri yonetmekte
ve ticaret bankalari i¢in ¢esitli girisimlere ayak uydurmaktadir. A¢ik hesap ortamlarinda,
risk azaltma araclari ¢esitliligi fazladir. Bunlar; sigorta, standby, teminat mektubu, kredi
mektuplari, vadesi gecmis senetler, satici 6deme yiikiimliiliigii vb. 6deme araglaridir,
fakat eksik entegrasyonludur ve sadece ticaret islemlerinin bir b6liimiinti kapsamaktadir.
BPO ise, acik hesap ortamlarinda ticareti basitlestirmek ve modernize etmek i¢in yeni
karmasik elektronik kanallar yaratmaktadir. BPO; agik hesap islemlerindeki riski
azaltmak ve agik hesap islemlerini akreditiften tasimak icin yeni tedarik zinciri finansal

aracidir (Casterman,2012,s.5).
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9. BPO Odeme Yonteminin Bilinirliligi Hakkinda Tespit ve Degerleme Yapmaya
Yonelik Miilakat Sonuc¢larinin Analizi

BPO Odeme Yénteminin bilinirliligini 6l¢cmek icin, Sakarya ve Istanbul’da 20 uluslararasi
ticaret yapan firma ile ‘BPO Odeme Yéntemi Bilinirlik Miilakati’ yapilmistir. Firmalara;
firma bilgileri, ihracat paylari, kullandiklar1 6deme yéntemleri ve BPO hakkinda bilgileri
sorulmustur.

9.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin konusunu; Istanbul ve Sakarya’da bulunan firmalarin ‘BPO Odeme
Yonteminin Bilinirliligi” hakkinda miilakata katilanlarin goriis ve Onerileri
olusturmaktadir. Yeni bir 6deme yontemi olmasi sebebiyle hem teorik hem de uygulamali
sonugclara dayali degerlendirme yapilmaya ¢alisiimistir. Bu arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilarak; goriisme ve milakatlar yapilmistir. Goriisme igin; yarl
yapilandirilmis miilakat sorulari hazirlanmis ve konu itibariyle firma sahipleri ya da dis
ticaret departmanlarindan yetkililer ile goriisiilmuistiir.

9.2. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi icin, yar1 yapilandirilmis miilakat formlar:
kullanilarak 20 firmadan yetkili kisiler ile yapilan goriisme sonuglar1 aktarilmaya
calisilmistir. Miilakat yapilan 20 firmanin 9 tanesi Sakarya, 11 tanesi ise Istanbul’da
faaliyet gostermektedir. Miilakat yapilan firmalarin sektér dagilimi asagidaki gibidir.

Sekil 7: Firmalarin Sektor Dagilimi

Sektor Dagilimi

B imalat

B Otomotiv
5%
M Isitma ve Sogutma

H Gida
5%

5%

m Elektrik Uretimi

m Cam, Cimento, Toprak

Petrol

20 firmadan 13 tanesi anonim sirket, 7 tanesi ise limited sirket statiisiindedir. Firmalar
1924 ile 2013 yillar1 arasinda kurulmus firmalar olup, 5 ile 2000 arasinda ¢alisan

personelleri bulunmaktadir. Gortisiilen 15 firmada, dis ticaret departmaninda yetkili
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kisiler, 4 firmada firma sahipleri ve 1 firma da ise; tedarik zinciri/lojistik miidiiri ile
miilakat yapilmistir.

Miilakata cevap veren firmalarin kullandiklari 6deme yontemleri su sekilde
siralanmaktadir. 10 firma %90 pesin 6deme yontemi, %10 akreditif 6deme yontemi, 4
firma sadece pesin 6deme yontemi, 4 firma farkli potansiyel miisteri profillerinden dolay:
tlim 6deme yontemlerini ve 2 firmanin ise mal mukabili 6deme yontemi kullandiklar:
ogrenilmistir. Kullanilan 6deme yontemleri, firmalarin miisterilerine karsi giiven
problemleri yasadigi ve 0Odememe riskiyle Kkarsilasmak istemedigi sonucunu
cikarmaktadir.

Miilakatta firmalara miisterilerin glivenilir olup olmadigina nasil karar verdikleri
soruldugunda, 7 firma, Eximbank vb. kuruluslardan miisterilerinin kredibilitesini
sorgulayarak, diger 13 firmanin ise ilk ticarette en giivenilir 6deme yontemini kullanarak
karar vermeye calistiklar1 6grenilmistir. Bu soru dikkate alindiginda, 13 firmanin giiven
problemi yasadigl icin pesin 6deme ya da akreditif 6deme yontemi tercih ettigi
gorilmektedir. Mal mukabili 6deme yontemi kullanan 8 firmanin, alacagini tahsil
edemedigi durumlarla karsilastigi 6grenilmistir.

Miilakata cevap veren firmalardan 15 tanesi, rezerv konulma ve belge ¢oklugunun
akreditif 6deme yontemini kullanmay1 olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda,
firmalara mal mukabili ve akreditif 6deme ydnteminin dezavantajlar1 soruldugunda
firmalarin tamaminin mal mukabili i¢in; 6dememe riski, akreditif icin ise zaman sorunu,
belge coklugu ve masraflar cevaplarini verdigi goriilmektedir.

Miilakata cevap veren firmalara, mal mukabili kolaylig1 ve akreditif glivencesini bir arada
veren yeni bir 6deme yontemine yaklagimlari sorulmus ve 15 firmanin yeniliklere agik
oldugu ve degerlendirebilecegi, 3 firmanin miisterilerinin kabul etmesi durumunda boyle
bir degisiklik yapabilecegi, 2 firmanin ise hig¢bir sekilde yeni bir 6deme yontemi
kullanamayacagi 6grenilmistir.

Miilakata cevap veren 20 firmadan; 7 firmanin BPO hakkinda higbir fikirlerinin olmadigi,
9 firmanin teorik olarak bilgiye sahip oldugu, diger 4 firmanin ise ¢alistifi banka
tarafindan bilgilendirildigi ve sistemi daha detayl bildikleri 6grenilmistir.

BPO 6deme yontemini bilen firmalara, BPO 6deme yOntemine ge¢meme sebepleri
soruldugunda, firmalarin hemen hemen hepsi uygulamada kullanildigin1 duymadiklari ve
bu sistemin kullanilmasi i¢in bankalarin karsilikli bu sisteme gec¢mesi gerektigini

vurgulamislardir. Miilakata cevap veren firmalarin 9 tanesi, firmalarin BPO 6deme
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yontemine gecmesi icin yerel ve kiiresel pazarda BPO kullaniminin yayginlasmasi ve
miisterilerinden boyle bir talep gelmesi gerektigini, 4 firma ise 6dememe ihtimalinin
tamamen ortadan kalkmasi gerektigini vurgulamiglardir.
Firmalara son olarak ne olursa BPO 6deme yontemine gegersiniz sorusu sorulmus, bu
soruya cevap veren 18 firmadan alinan cevaplar su sekilde siralanmistir;

1. Misterilerimin bu yontemi kullanmak istemesi,

2. Mal Mukabili kadar kolay fakat paramin garantide olmasi,

3. Rakiplerim, tedarikgilerim vb. bu yontemi kullanmaya baslamasi, cevaplari

alinmstir.

Miilakatta sorulan sorulara, firmalar tarafindan verilen cevaplar dikkate alindiginda, BPO
hakkinda detayli bilgi sahibi olmadiklar1 goériilmektedir.
10.SONUC
Uluslararas1 Finansta Inovasyon oérnegi olarak BPO 6deme yontemi hakkinda edinilen
bilgiler ve 20 firma ile yapilan miilakat sonucunda firmalarin BPO 6deme y6ntemi
hakkinda yeterince bilgisinin olmadig1 goriilmistiir. Yapilan miilakatlar sonucunda,
firmalarin BPO’yu tercih etmeme sebepleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

¢ BPO’nun yeteri kadar tanitiminin yapilmamasi(yerel ve kiiresel piyasada),

¢ YoOntemin yeniligi,

e Bu sistemi kullanan bankalarin kisith olmasi,

¢ Firmalarin, musterilerini ikna edememe ve kaybetme korkusu yasamalaridir.

BPO’nun yayginlasabilmesi i¢in kullanim oranini arttirici girisimlerde bulunulmalidir. Bu
yontemin piyasada yeni olmasi, firmalarin ¢ekimser kalmasina sebep olmaktadir. Bu
yluzden yerel ve kiiresel piyasada tanitiminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Miilakat
sonucunda, bankalarin firmalar1 BPO 6deme ydntemine gecirebilmesi i¢in; miisterisi
kendi firmalar1 olan, islemleri kii¢iik ve kardes firmalar yerine, mal mukabili 6deme
yontemi kullaniyor olmasina ragmen, giivence ihtiyaci duyan firmalara ulasmalari
gerekmektedir. Ciinkii BPO; kolaylik ve giivenceyi paket program halinde sunan bir
yontemdir. Akreditif 6deme yonteminde de durum aynidir, bankalar akreditif 6deme
yonteminin kurallarini ¢ok iyi bilen ve rezerv ayirabilen firmalardansa, kagit belgelerden
sikdyet eden, rezerv ayirmakta zorlanan ve kurallar1 ¢ok iyi bilmeyen firmalara

ulasmalidirlar.
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BPO, firmalarin isini kolaylastirabilecek elektronik bir yontemdir ve kiiresellesen

ticaretin en giincel drnegidir. Riskli bolgelere ticarette glivenlik ihtiyac1 duyulmasindan

dolay1 BPO 6deme yontemi kullanilarak kolaylikla ticaret yapilabilecektir. BPO diinyada

kisa siirede biiytik yol kat edilmesine ragmen yontem hala yayginlik kazanamamaktadir.

Tiirkiye’de BPO 6deme yonteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in, kiiresel ve yerel

pazarda oyuncu olan mevcut iilke bankalarimizin altyapilarinin hazirlanmasi biraz zaman

alacaktir. Ancak, altyapi saglamlastirildiginda, uluslararasi 6deme yontemlerinde riski

bertaraf etmek ve avantaja ¢evirmek icin BPO 6deme yonteminin gelecek yillarda

bilinirliliginin ve kullaniminin artmasi beklenmektedir.
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