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Anahtar Kelimeler Ozet

Tikenmislik, Tikkenmiglik Giinlimiizde ¢ok sik karsilastigimiz tiikenmislik sendromu; duygusal

ile Miicadele, Muhasebe tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basarisizlik gibi olumsuz sonuglari

Meslek Mensubu itibariyle, hem bireysel hem de orgiitsel acidan iyi tanimlanip miicadele

. edilmesi gereken bir olgudur. Muhasebe meslek mensuplarinin

Muhasebe Meslegi. tiikenmislik diizeylerini ve tiikenmisliklerini etkileyen unsurlar1 tespit
etmek amaciyla yapilan bu ¢alisma, Gaziantep ilinde gérev yapan 236

|e] Siniflandirmasi meslek mensubuna uygulanmistir. Ankete katilan muhasebe meslek

M40, M41, M5. mensuplarinin, tiikenmisliklerinin alt basliklar degerlendirildiginde; (5'li
Likert 6l¢egine gore), Duygusal Tiikenmislik (2,87), Duyarsizlasma (2,37)
ve Kisisel Basarisizlik (2,31) boyutunda gergeklesmistir. Tiikenmislik
sebepleri arasinda yer alan “Isyerinde ¢ok yogun cahstigimi
diistiniyorum” maddesi (3,58) ile en yiiksek ortalamaya ulasirken, “Bu
ise girdigimden beri insanlara kars1 duyarsiz oldum” maddesi (2,21) ile
en diisiik ortalama olarak gerceklesmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Keywords Abstract

Burnout, To cope with Burnout syndrome, as a frequently encountered disorder in today's

Burnout, Accountant, world, has many negative consequences like emotional exhaustion,

desensitization and personal failure. To better cope with the burnout,
underlying reasons has to be well-defined both for individuals and for
different occupational groups. The study presented here, aiming to assess

Accounting Profession.

Jel Classification the burnout levels of accounting professionals, and identify the factors
M40, M41, M5. that play role in the course of their burnout, has been carried out in 225

individual accountants that serve in the city of Gaziantep. The study
revealed that, for accountants who participated in the survey, main
parameters of burnout including emotional exhaustion, desensitization
and personal failure scored (2.87), (2.37) and (2.31), respectively,
according to 5-point Likert scale. Among reasons of burnout, while a
statement of "I think I am working too much at the office” reached to
highest average score (3.58), "Since I am in this business, I have been
ignorant of people" received the lowest score in average (2.21). In
conclusion, according to the findings of the study, it has been concluded
that burnout levels of accounting professionals is not high.
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1. Giris

Cagimizda yasanan hizli gelismeler sonucu ortaya cikan yogun rekabet ortami, isletme
yapilar1 ile beraber calisma kosullarini da degistirmistir. Taraflarin beklentilerinin
ylikselmesi degisim isteginin dogmasindaki temel faktorlerden biri olarak gortlebilir.
Yiksek beklentiler ise toplumun her kademesinde, farkli seviyelerde goriilebilen
“Tiikenmislik” kavramini hayatimiza sokmustur.

Tukenmislik sendromu bilgi ¢aginin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Tiikenmislik
kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert ]. Freudenberger tarafindan tanimlanmistir.
Freudenberger tiikenmisligi, basarisiz olma, yipranma, asir1 yiklenme sonucu gii¢c ve
enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu olarak ifade etmistir (Ar1 ve Tungay, 2010: 115).

Emhan, Kula ve Tonglir (2013: 57) Tiikenmisligi; isle ilgili stres kaynaklarindan gelen
psikolojik bir sendrom olarak tanimlamislardir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 22).

Pines ve Aronson’un tanimina gore tiikenmislik; bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve
ama¢ kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisimishk
duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur (Capri,
2006: 63).

2. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Tukenmislik, baslangicta goniilli saglik personeli arasinda, hemsirelerde, 6gretmenlerde
ve sosyal hizmet ¢alisanlarinda ortaya cikan yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma gibi
davranis bi¢imi olarak tanimlanan bir terim iken, daha sonra yapilan g¢alismalarda
sendromun birgok farkli iskolunda ortaya ciktigi saptanmistir. Yapilan ¢alismalar,
tikkenmislik sendromunun giintimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek
gruplarinda yasandigini ortaya koymaktadir (Soysal, 2011: 18).

Seker ve Zirhoglu (2009: 4) Tikenmisligin, insanin birlikte calistig1 kisilerle ilgili biitiin
duygularin1 kaybettiginde ve ilgili kisinin, ¢ok fazla kisi icin sorumluluk almaya

zorlandiginda yasandigini 6ne siirmekteler.
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Derin ve Demirel (2012:512)'e gore tiikenmisligin olusumunda hem bireysel faktorler
hem de orgiitsel faktorler etkili olmaktadir.

2.1. Bireysel Faktorler

Insanlarin kisilik yapisi, tiikenmislik yasama oranmi ve diizeyi acisindan belirleyici
kriterlerden birisidir. Ardi¢ ve Polat¢1 (2009: 23)’ya gore; idealist, miikemmeliyetci, amag
odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevrelerine kars: 6fkeli
ve saldirgan davranislar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin
tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan bireyler, daha fazla tiikenme riski altindadir.
Basim ve Sesen (2006:18) ise tiikkenmislige neden olan bireysel faktorleri asagidaki
sekilde siralamiglardir: Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, calisma siiresi ve egitim
diizeyi, isine karsi asir1 ilgi ve bireysel beklenti diizeyi.

2.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bireysel faktorlerin yaninda orgilitsel faktorlerinde
kayda deger bir etkisi vardir. Akbolat ve Isik (2008: 231)’a gore; isin niteligi, calisilan
orglt tipi, haftalik calisma siiresi, 6rgiitiin 6zellikleri, is ytliki, is gerilimi, rol belirsizligi,
karara katilamama, orgiit ici iligkiler, orgiit iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenler
tiilkenmisligin 6rgiitsel nedenleri olarak ifade edilmektedir.

Karadag, Akbolat ve Isik (2010: 43) ise tiikkenmislige neden olan o6rgiitsel faktorlere ek
olarak; miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay:
karsilanamamasi, onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi, yetersiz
uzman egitimi ve yonlendirme gibi unsurlari isaret etmislerdir.

3. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tukenmislik kavramy, ilk olarak yogun insan iliskilerini gerektiren saglik ¢alisanlarinda
incelenmeye baslanmis daha sonra 6gretmenlik, polislik, yoneticilik gibi benzer sekilde
iletisimi gerektiren meslek gruplarinda da arastirma konusu olmustur (Timkaya ve
Cavusoglu, 2010: 470).

Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik duygusal tiikkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 duygusunda azalma (Diminished
personal accomplishment) olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikenme,
duygusuzluk ve ilgide azalma ile sonug¢lanmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008: 231).
Maslach’a gore tiikenmisligin temel boyutu, baslangici ve en 6nemli bileseni duygusal

tiilkenmedir (Ceyhan ve Silig, 2005: 45). Duyarsizlasma, etkilesim i¢inde calistig1 kisilere
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karsi oldugu gibi, isyerine karsi da negatif tutumlarin gelismesi ile karakterizedir. Kisisel
basar1 duygusunda azalma ise kisinin kendisini negatif bir sekilde degerlendirme egilimi
ile ortaya cikmaktadir. Kisinin kendisini yetersiz ve basarisiz hissetmesi duygusu, 6z
saygisinl kaybetmesine ve depresyona neden olmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008: 231).
Meslekle ilgili olarak yasanan olumsuzluklar, yogun ve siirekli hale geldiginde bir dizi
davranissal, fiziksel veya psikolojik istenmeyen sonug ortaya cikabilmektedir. Seker ve
Zirhoglu (2009:3) tiikkenmislik sonucu ortaya ¢ikan davranissal sonuclari; isten kagma,
yorgunluk, alkol, uyusturucu kullanimi ve saldirganlik, fiziksel sonuclari; kardiyo-
vaskiiler hastaliklar, tlser, solunum rahatsizliklary, psikolojik sonuclar ise is
doyumsuzlugu, depresyon, kaygi ve engellenme seklinde siralamaktadir.

Ardig ve Polatg1 (2008: 73) Tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtiler olmak iizere ii¢ bashk altinda toplamislardir. Miisteriler ya da hizmet verilen
kisilere karsi negatif davranislar sergileme, insanlarla iliskilerde bozulma ve aktif olarak
diger insanlarin oldugu ortamlara girmeme ve geri cekilme, hizmetin niteliginde bozulma,
hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticihigin
kaybi, iste doyumsuzluk yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste
idealizm kaybi, ise gec gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede
birakma, is tatmininde ve orgiitsel baghlikta azalma ve tiim bunlarin sonunda isi birakma
egilimi ve is degistirme istegi tiikkenmisligin orgiitler acisindan sonuglar1 olarak
belirlenebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 141).

Pelit ve Tiirkmen (2008:119) tiilkenmisligin bireye yonelik olumsuz etkilerinin yaninda,
orgiitlere yonelikte olumsuz etkileri de oldugunu ifade ederek s6z konusu etkileri; diistik
is glicii performansi, yliksek isglicii devri, orgiitsel bagliligin ve is memnuniyetinin
azalmasi, yuksek saghk giderleri, yaraticiligin ve problem ¢6zme kabiliyetinin azalmasi
seklinde siralamislardir.

4. Tiikenmislik ile Miicadele

Tugrul ve Celik (2002:3) tlikenmisligin ortaya cikmamasi i¢in alinabilecek 6nlemleri:
kisilerin bir ise baslarken ne ile karsilasabilecekleri yoniinde bilgilendirilmesi,
calisanlarin takip edilmesi, enerjilerini yeniden kazanabilecekleri yeni isler verilmesi,
calisanlarin giinliik stresten uzaklasmalarini saglayabilecek ortamlar hazirlanmasi,
kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi, ¢calisanlarin dis baskilar ve
saldirilara karsi korunmasi, yoneticilerin yiiksek performans sergileyen elemanlara daha

fazla is verme yoniindeki egilimlerini kontrol etmeleri seklinde siralamaktadirlar.
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Tiikenmislik sendromuna maruz kalan kisiler, gecmiste pek cok sey basaramamistir ve bu
bakis acisiyla gelecekte de basarili olamayacaklarin1 varsaymaktadirlar. Bu bakis agisi,
orglt ve birey acisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getireceginden 6nlenmesi
gereken bir durum olarak ortaya ¢cikmaktadir. (Akbolat ve Isik, 2008: 232).

Gerek hizmet kalitesinde yarattig1 aksakliklar, gerekse ¢alisanlarin sik is degistirme, ise
devamsizlik hatta saglik problemleri ile olusturdugu ekonomik zararlar kayda deger
meseleler tegkil etmektedir. (Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008: 103).

Tukenmislik hem bireysel, hem de orgiitsel diizeyde yasanabildigi icin, tiikenmislikle
miicadelenin de bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki boyutu oldugu soylenebilir.

4.1. Bireysel Diizeyde Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollari

Ardi¢ ve Polatg1 (2008: 77) Bireysel diizeyde yasanan tiikenmislik ile miicadele i¢in;
tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak, kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini belirlemek, isle
ilgili gercekci beklenti ve hedefler gelistirmek, kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina
katilmak, nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rahatlamak i¢in miizik dinlemek,
spor yapmak, kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi, hobi edinmek,
ise baslamadan 6nce isin zorluklar1 ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek, zaman ydnetimi
konusunda bilgi sahibi olmak, iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak, ise ara
vermek veya is degisikligi yapmak, kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek
gibi unsurlarin faydal olacagini ileri stirmektedirler.

4.2. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar1

Siiloglu (2009: 23) orgiitsel diizeyde tiikenmislik ile bosa cikmak icin; zor isleri esit olarak
dagitarak yiikiin ayni Kisiler tizerinde birikmesini engellemek, zor islerin dontstumli
olarak yapilmasini saglamak, giin icerisinde is harici aktiviteler icin zaman ayirmak, yarim
giin calismay1r desteklemek, calisanlara yeni programlar olusturmasi icin olanak
saglamak, diizenli araliklarla geri bildirim almak icin anket diizenlemek, calisanlarla
sorun c¢ozmeye yonelik toplantilar diizenlemek, izin ve zaman konusunda kati
davranilmamasi, kimlik belirsizliginin ve iletisimsizlikten kaynaklanan c¢atismalarin
engellenmesi gibi konularda hassas davranilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

5. Tilkenmislik - Muhasebe Meslegi iliskisi

Tiikenmislik, egitim ve saglk hizmetleri gibi insan odakli meslekleri icra edenlerin maruz
kaldiklar1 mesleki bir zarar olarak kabul edilmektedir (Akbolat ve Isik, 2008: 231).
Muhasebe mesleginin de insan odakli meslekler sinifinda yer almasi, muhasebe meslek

mensuplarinda titkenmisligin ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir.
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Her meslekte oldugu gibi muhasebe meslek mensubunun da tasimasi gereken bir takim
ozellikler mevcuttur. Ayboga (2012: 34) kisisel, mesleki ve ahlaki nitelikler olarak
gruplandirilacak bu o6zellikleri; zihinsel yetenek, olgunluk, kavramsal anlama, iletisim
yetenegi, tarafsiz olabilme, ihtiyaca uygun olmayan bilgi ve veriden faydal bilgiler
tretebilme, faaliyetleri ile ilgili olarak karar almaya yardimci olabilecek alternatif ¢6ziim
onerileri sunma, teknik konulara hakimiyet ve meslegin sosyal sorumlulugunu goz
onlinde bulundurma seklinde siralamistir. Mensuplarinin tasimasi gereken nitelikler ve
mensuplarindan beklentiler bakimindan muhasebe meslegi; yogun bir ¢alisma temposu
ve Ust seviyede dikkat gerektirmektedir.

Insan odakh mesleklerden sayilan muhasebecilik meslegi; diisiinsel bir faaliyete dayah
olmasi, devaml dikkat gerektirmesi, islerin gesitliligi ve sorumluluk alaninin genisligi gibi
ozellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir (Okutan, Yildiz ve
Konuk, 2013: 4).

Son yillarda yapilan yasal diizenlemelerle, muhasebe mesleginin icrasi sirasinda ortaya
cikabilecek hata ve yanlislar icin uygulanacak miieyyidelerin agirlastirilmas: da
muhasebe meslek mensubu lizerindeki baski ve stresi artirici bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda yasanan yogun stres, tiikenmislige
sebep olan etkenler arasinda yer almaktadir.

Yalgin (2012: 114)'a gore muhasebe meslek mensuplarinin sayisinin artmasi, yeni
teknolojilerin benimsenmesi, miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin degismesi, degisken,
dinamik ve rekabetci bir pazarda faaliyette bulunma zorunlulugu gibi etkenler muhasebe
meslegini daha yipratici sartlari ihtiva eden bir meslek haline getirmistir.

Literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmisligini arastiran bir takim
calismalar mevcuttur. Ay ve Avsaroglu (2010:1170) Tiirkiye genelinde tesadiifi olarak
secilen 1494 meslek mensubuna yoénelik yaptiklar1 calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyetlerine gore, duygusal tiikenme alt boyutunda; hizmet siirelerine
gore, duyarsizlasma ve Kkisisel basari alt boyutlarinda; yaslarina gore, duygusal tiikenme
alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml farklar tespit etmislerdir. Okutan, Yildiz ve
Konuk (2013: 1) ve Soysal (2011: 19) muhasebe ve finans ¢alisanlarinin tiikenme
diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Hacthasanoglu ve Karaca (2014:153) ise
yaptiklar1 analizler sonucu, bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta, kisisel basarisizlik diizeyinin ise diisiik

ciktigini tespit etmislerdir.
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6. Gaziantep ilindeki Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmisligine Etki Eden
Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Gaziantep ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
tikkenmislik diizeyleri ve tiikenmisliklerine sebep olan faktorlerin tespit edilmesi
amacglanmistir. Calisma sonunda, arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligini azaltici, ¢6ziim Onerileri sunulmaya
calisiimistir.

6.2. Arastirmanin Sorusu

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligi ne diizeydedir ve muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmisligine etki eden faktorler nelerdir?

6.3. Evren ve Orneklem

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 1683 muhasebe meslek mensubu arastirmanin evrenini
olustururken, evren icinden tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 236 muhasebe meslek
mensubu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak; Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Kimlik Bilgileri anketi kullanilmistir. 5°li likert 6l¢cegi kullanilan
Maslach Tiikenmislik Envanteri; Duygusal tiikkenme 9, duyarsizlasma 5 ve Kkisisel
basarisizlik 8 olmak iizere toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olcek maddelerinin
puanlanmasinda literatiirde farkli uygulamalar gorilmektedir (Deliorman ve digerleri,
2009:84). Maslach Tiikenmislik Envanterinde; Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 olumsuz, kisisel basarisizlik alt boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu
nedenle, kisisel basarisizlik alt boyutuna verilen cevaplar degerlendirirken puanlar
tersten hesaplanmistir. Calismamizda sorulara verilen cevaplar analize tabi tutulurken
“hicbir zaman” 1, “her zaman” 5 olacak sekilde puanlama yapilmistir. Sonug olarak 1’den
5’e dogru ortalama yiikseldikce tiikenmisligin arttig1 varsayilmistir.

6.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma igin, 10 Mart 2014 - 14 Nisan 2014 tarihleri arasinda elden 270 adet anket
dagitilip, 248 adet toplanabilmistir. Toplanan anketlerden 12 tanesi, veri eksikligi
nedeniyle degerlendirmeye alinmamis, kalan 236 anket analize tabi tutulmustur. Anket
sonucu elde edilen veriler, SPSS 19 programina girilerek, %95 giiven araliginda analizler
yapilmistir. {1k olarak ikiden fazla grup arasindaki farkhliklarin analizi icin Tek Yénlii

Varyans Analizi olan One-Way ANOVA testi uygulanmistir. Bulunan anlaml farkhiliklarin
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grup icinde hangi alt gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icinde Post Hoc-Tukey testi
kullanilmistir.

6.5. Arastirmaya Ait Bulgular

6.5.1. Demografik Bilgiler

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine ait dagilimi
Tablo-1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarina iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kisi % Medeni Durum Kisi %
Kadin 68 28.8 Evli 108 45.8
Erkek 168 71.2 Bekar 128 54.2
Toplam 236 100 Toplam 236 100
Yas Kisi % Egitim Durumu Kisi %
25'ten Kiiciik 91 38.6 Lise 57 24.2
25-34 76 32.2 On lisans 56 23.7
35-44 73 15.7 Lisans 91 38.6
45 ve usti 32 13.6 Yiiksek lisans 32 13.6
Toplam 236 100 Toplam 236 100
Mesleki Tecriibe Kisi % Meveutlgyer! Kisi %
Tecriibesi

5'ten Az 85 36.0 3'ten Az 91 38.6
5-9 56 23.7 3-5 71 30.1
10-14 33 14.0 6-9 31 13.1
15-19 30 12.7 10 ve tistl 43 18.2
20 ve istii 32 13.6 Toplam 236 100
Toplam 236 100

Aylik Gelir Kisi % Calisma Sekli Kisi %
1000 TL' den az 74 31.4 SMMM biirosu 126 53.4
1000 TL - 2500 TL 91 38.6 Kendi SMMM biirom 53 22.5
2500 TL - 5000 TL 45 19.1 Ozel bir firmann Muh. 57 24.2

Dep.

5000 TL ve isti 26 11.0 Toplam 236 100
Toplam 236 100
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6.5.2 Giivenirlik Analizi
Olgegin giivenirligini sitnamak amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha degeri Tablo-2 de

gorilmektedir:

Tablo 2:Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,852 22

Giivenlik degeri diisiik bulunan 3 soru (DU4, KB8, KB2) anketten ¢ikarildiktan sonra
hesaplanan Cronbach Alpha degeri ise Tablo-3’te goriilmektedir.
Tablo 3: Diizenlenmis Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,878 19

Sosyal bilimlerde, olgeklerin igsel giivenilirligini 6lecmede yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa katsayisi 0,70 lizerinde ¢iktigindan, 6lcegin yeterli giivenirlige sahip oldugu
soylenebilir.

6.5.3 Faktor Analizi

Faktorlerin agiklama oraninin % 50,745 oldugu ve sorularin 3 faktorde toplandigi
gorilmektedir. Duyarsizlasma sorulari ile Duygusal tiikenme sorularinin aym faktérde
toplanmasi1 bir sorun olarak karsimiza c¢ikmistir, Maslach tiikkenmislik 0Olcegi,
tiilkenmisligin alt bashklarini 6l¢me kriteri agisindan gézden gecirilebilir.

Tablo 4: Faktorlerin Olciilen Ozelligi Aciklama Durumu

P Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Component Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 6,45 33,948 33,948 6,45 33,948 33,948
2 2,012 10,59 44,538 2,012 10,59 44,538
3 1,179 6,207 50,745 1,179 6,207 50,745
4 1,121 5,897 56,643

5 0,957 5,038 61,681

6 0,861 4,53 66,211

7 0,828 4,357 70,568

8 0,734 3,865 74,433

9 0,696 3,665 78,099

10 0,643 3,382 81,48

11 0,613 3,226 84,707

12 0,529 2,783 87,49

13 0,419 2,207 89,697

14 0,394 2,073 91,77

15 0,388 2,044 93,813

16 0,363 1,91 95,724

17 0,348 1,831 97,555

18 0,251 1,323 98,878

19 0,213 1,122 100
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Tablo 5: Sorularin Faktorel Dagilimi

Component
Anket Sorulari 1 5 3
Isimden sogudugumu hissediyorum 0,768 | -0,025 | -0,299
X Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum 0,740 | -0,108 | -0,213
| . . . . .
& SabaIl kalkip, yeni bir is giintine balslamak zorunda 0751 | 0061 | -019
= | oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum
=z - - . :
& Gut} boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten 0.708 | -0.056 | -0,013
= | geriyor
S Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum 0,777 | -0,135 | -0,103
< | Isimin beni kisitladigini diigiiniiyorum 0,484 | -0,416 | 0,172
E is yerinde cok yogun calistigimi diisiiniiyorum 0,292 | -0,605 | 0,005
B Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla 0701 | -0.144 | -0,034
stres yaratiyor
Sabrimin tiikendigini hissediyorum 0,691 | -0,135 | 0,329
< Hizmet V?I‘dlgll"n baz'l kisilere karsi soguk ve ilgisiz 0532 | 0202 | -0439
s | davrandigimi hissediyorum
U~ . . s .
< Bu ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz 0628 | 0213 | 0,092
N | oldum
A — . " op -
SE Bu isin beni duygusal olarak korelttiginden endise 0656 | -0.152 | 0184
> | duyuyorum
D . o . . . e .
= | Hizmet Verdlglrp k1§1.ler1n, bazi sorunlari yiiziinden beni 0533 | 0,027 0.451
sucladiklarini hissediyorum
H.1zmet_1v\./e.rd1g1m kisilerin, olgylarla ilgili neler 0104 | 0318 0.549
x | hissettigini cok kolay anlayabiliyorum
— - . . . YN .
= Y?ptlg.l.m is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi 0235 | 0589 | 0,097
= diistiniiyorum
<. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 0,529 | 0,406 0,16
< - Ao . Y -
e Hizmet Verdlglm l_(lsllerle birlikte, kolaylikla rahat bir 0,52 0343 | 0138
@ | ortam olusturabiliyorum
@ lem.et yerdlglm klsl!erle ya'klndan ilgilendikten sonra 0487 | 0412 | -0,000
~ | kendimi canlanmis hissederim
Isimde bircok 6nemli sey yaptim 0,335 | 0,622 | -0,256
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6.5.4 Tiikenmislik Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamasi

Tablo 6: Tiikkenmislik Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamasi

Cinsiyet Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
Kadin 2,1728 2,6881 2,2676 2,4465
Erkek 2,4494 2,9403 2,3246 2,6426
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861

Yas Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
25'ten Kiiciik 2,2253 2,6666 2,2857 2,4534
25-34 2,4934 3,0611 2,3429 2,7147
35-44 2,3378 2,8411 2,3108 2,5673
45 ve listi 2,5234 3,0106 2,2869 2,6797
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Mesleki Tecriibe Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
5'ten Az 2,1706 2,6195 2,3414 2,4372
5-9 2,3884 2,8388 2,2713 2,5652
10-14 2,4167 3,0809 2,4506 2,7412
15-19 2,6500 3,2300 2,2327 2,7930
20 ve Usti 2,5547 3,0175 2,2088 2,6644
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Aylik Gelir Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
1000 TL' den az 2,0845 2,6050 2,3334 2,4099
1000 TL - 2500 TL 2,6676 3,0327 2,3816 2,7500
2500 TL - 5000 TL 2,2222 2,7682 2,0747 2,4342
5000 TL ve usti 2,3942 3,2092 2,3838 2,7769
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Medeni Durumu Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
Evli 2,5255 3,0817 2,3258 2,7257
Bekar 2,2383 2,6870 2,2934 2,4683
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Egitim Durumu Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
Lise 2,1053 2,6061 2,3835 2,4296
Onlisans 2,5670 2,9820 2,3337 2,6898
Lisans 2,3681 2,8901 2,8901 2,5802
Yiiksek Lisans 2,5000 3,0694 3,0694 2,7000
Ortalama 2,3697 2,8676 2,8676 2,5861
M’?‘Zi:itill)seys?rl Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
3'ten Az 2,1016 2,6655 2,2840 2,4263
3-5 2,6197 3,1120 2,4276 2,7923
6-9 2,3952 2,7419 2,2855 2,5248
10 ve iisti 2,5058 2,9826 2,1788 2,6281
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Calisma Sekli Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
SMMM Biirosu 2,3075 2,8315 2,3074 2,5554
Kendi SMMM Br. 2,4292 2,9855 2,2142 2,6249
Ozel Bir Firmanin 2,4518 2,8379 2,3975 2,6179
Muh. Dep.
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
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6.5.5 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Duyarsizlasmas1 ile Demografik
Ozelliklerinin Iliskisi

Duyarsizlasmay1 6lgmeye yonelik sorulan sorular ile muhasebe meslek mensuplarinin;
yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe, halen ¢alismakta oldugu isyerinde kag yildir
calistigy, isyeri tiri, aylik gelir ve egitim durumu degiskenlerinin iliskisini tespit etmek
amaciyla %95 giiven araliinda Anova testi uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerin, duyarsizlasma diizeyinde
anlamli bir fark olusturmadigi soylenebilir.

Tablo 7: Duyarsizlasma ile Demografik Ozellikler Iliskisi

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients .
Std. t Sig.
B Beta
Error

(Constant) 2,33 0,495 4,706 0
Cinsiyet 0,196 0,141 0,097 1,39 0,166
Yas -0,22 0,125 -0,25 -1,753 0,081
Mesleki Tecriibe 0,171 0,092 0,267 1,855 0,065
Aylik Gelir -0,188 0,11 -0,199 -1,709 0,089
Medeni Durum -0,268 0,179 -0,146 -1,495 0,136
Egitim Durumu 0,095 0,071 0,104 1,345 0,18
Mevcut isyeri Tec. | 0,076 0,084 0,093 0,909 0,364
Isyeri Tiirii 0,089 0,075 0,081 1,195 0,233

6.5.6 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Duygusal Tiikenmesi ile Demografik
Ozelliklerinin Iliskisi

Duygusal tiikenmeyi Olgmeye yonelik sorulan sorular ile muhasebe meslek
mensuplarinin; yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe, halen calismakta oldugu
isyerinde kag¢ yildir ¢alistigy, isyeri tiird, aylik gelir ve egitim durumu degiskenlerinin
iliskisini tespit etmek amaciyla %95 giiven aralifinda Anova testi uygulanmistir.
Uygulanan test sonucunda: Medeni Durum ve Mesleki Tecriibenin, Duygusal

tiilkenmisligin boyutlarinda anlaml bir fark olusturdugu goriilmektedir. (p>0,05)
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Tablo 8: Duygusal Titkenme ile Demografik Ozellikler iliskisi

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients .
Std. t Sig.
B Beta
Error

(Constant) 3,247 0,492 6,601 0
Cinsiyet 0,113 0,14 0,056 0,812 0,418
Yas -0,243 0,124 -0,276 -1,95 0,052
Mesleki Tecriibe 0,227 0,092 0,354 2,476 0,014 *
Aylik Gelir -0,037 0,109 -0,039 -0,334 0,739
Medeni Durum -0,367 0,178 -0,2 -2,059 0,041 *
Egitim Durumu 0,085 0,07 0,093 1,213 0,226
Mevcut isyeri Tec. -0,086 0,083 -0,104 -1,031 0,304
isyeri Tiirii -0,009 0,074 -0,008 -0,115 0,909

*P=0,00<0,05

Evli meslek mensuplarinda duygusal tiikenmislik (3,0817) iken, Bekar meslek
mensuplarinda bu oran (2,6870) olarak gerceklesmistir. Ortaya c¢ikan bu farkin
(p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde medeni durumdan kaynaklandigi sdylenebilir.
Muhasebe mesleginde 5 yildan az calismis olan meslek mensuplarinin duygusal
tiilkenmislik orani (2,6195) iken, meslekte 15 ile 19 yil arasinda ¢alismis olan meslek
mensuplarinda bu oran (3,2300) olarak gerceklesmistir. Ortaya c¢ikan bu farkin
(p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde meslekte gecirilen siire farkliligindan kaynaklandigi
soylenebilir.

Tablo 9: Meslekte Gegirilen Stire Farkinin Duygusal Tiikenmeye Etkisi

Tecriibe Difl\fae (;;:errllce Std. Error Sig.
5-9 20,2192 0,1543 0,615

o 10-14 20,4614 0,18388 0,002
ten az 15-19 S61047 0,19038 0,013
20 ve iistii 20,398 0,18593 0,207

*The mean difference is significant at the 0.05 level. Tukey HSD

6.5.7 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisisel Basarisizliklar1 ile Demografik
Ozelliklerinin Iliskisi

Kisisel basarisizlig1 6lcmeye yonelik sorulan sorular ile muhasebe meslek mensuplarinin;
yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe, halen calismakta oldugu isyerinde kag y1ldir
calistigy, isyeri tiirt, aylik gelir ve egitim durumu degiskenlerinin iliskisini tespit etmek
amaciyla %95 giiven araliginda Anova testi uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerin, kisisel basar1 diizeyinde

anlamli bir fark olusturmadigi soylenebilir.
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Tablo 10: Kisisel Basarisizlik ile Demografik Ozellikler iliskisi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
Std. t Sig.
B Beta
Error

(Constant) 2,65 0,394 6,72 0
Cinsiyet 0,113 0,112 0,072 1,005 0,316
Yas 0,162 0,1 0,237 1,622 0,106
Mesleki Tecriibe -0,096 0,073 -0,192 -1,301 0,194
Aylik Gelir -0,104 0,088 -0,141 -1,184 0,238
Medeni Durum -0,181 0,143 -0,126 -1,265 0,207
Egitim Durumu -0,028 0,056 -0,04 -0,503 0,616
Mevcut isyeri Tec. -0,054 0,067 -0,084 -0,809 0,419
isyeri Tiirii 0,028 0,06 0,032 0,466 0,642

7. Sonug ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore tiikenmisligin alt basliklar1 degerlendirildiginde;
Duygusal Tiikenmislik (2,87), Duyarsizlasma (2,37) ve Kisisel Basarisizlik (2,31)
boyutunda gerceklesmistir. Bu sonuclara bakarak Gaziantep ilinde calisan muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu séylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin, demografik degiskenlerle
iliskisine bakilacak olursa;

1. Erkek muhasebe meslek mensuplarinin (2,64), kadin muhasebe meslek
mensuplarindan (2,45) daha fazla tiikenme yasadig1 goriilmektedir. Ancak tiikenmislik
diizeylerinde ortaya c¢ikan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Literatiir
incelendiginde bu konuda farkli bulgulara rastlanmaktadir, kadinlarin tiikenmislik
diizeyini daha yliksek bulan ¢alismalar oldugu gibi, erkeklerin tiikenmislik diizeyini daha
yiiksek bulan ¢alismalarda mevcuttur. Ornegin, Seker ve Zirhlioglu (2009:19) duygusal
tiilkenmislik ve duyarsizlasma bakimindan cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulamazken, kisisel basarisizlik alt diizeyinde erkeklerin tiikenmislik diizeyinin daha
yiksek oldugunu tespit etmistir. Ay ve Avsaroglu (2010:1176) Tiirkiye genelinde 1494
muhasebeciye yonelik yaptiklar1 calismada, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
bakimindan cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir fark bulamazken, duygusal
tiikenme alt diizeyinde erkeklerin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Capri (2013:1405) kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigini ileri
sturmiustiir. Literatiirde cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigini ileri
sliren calismalar da mevcuttur. (Girgin, 2010:35; Ardig ve Polatci, 2008:87; Okutan, Yildiz
ve Konuk, 2013: 11; Pelit ve Tiirkmen, 2008: 131; Uyar ve Erding, 2011:225)
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2. Yas gruplarinda en yiiksek tiikenme diizeyi: 25-34 yas araliginda yasanirken, en distik
tiilkenme diizeyi, 25’ten kii¢lik yas grubunda (2,45) gerceklesmistir. Ancak tiikenmislik
diizeylerinde ortaya cikan fark, istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir. 25 yasindan
kiicik muhasebe meslek mensuplarina faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda daha az
sorumluluk verilmesi ve zihinsel is yiiklerinin daha az olmasi tiikenmislik diizeylerinin
diisiik olmasinda bir etken olabilir.

3. Mesleki tecriibe basligi altinda en yiiksek tiikenme diizeyi, 15-19 yil araliginda
yasanirken (2,79), en diisiik tiikenme dilizeyi, 5 yilldan daha az c¢alisanlarda (2,44)
gerceklesmistir. Muhasebe mesleginde 5 yildan az ¢alismis olan meslek mensuplarinin
duygusal tiikenmislik orani (2,6195) iken, meslekte 15 ile 19 yil arasinda ¢alismis olan
meslek mensuplarinda bu oran (3,2300) olarak gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan bu farkin
(p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir.
Yapilan pek ¢ok calismada, ¢calisma siireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermistir (Akbolat ve Isik, 2008: 250). Muhasebe mesleginde 5 yildan
daha az c¢alismis olanlarin tiikenmislik diizeyinin diisiik ¢ikmasinda; meslekte yeni
olmaktan dolayi, ¢ok sorumluluklarinin olmamasi, insanlarin kendilerinden
beklentilerinin diisiik diizeyde olmasi, meslege yeni baslamaktan dolay1 heyecan sénmesi
yasamamis olmalari gibi unsurlarin etkili oldugu séylenebilir.

4. Aylk gelir baghg! altinda, en yiliksek tiikenme; 5000 TL ve iizeri gelir grubunda
yasanirken (2,78), en diisiik tiikkenme diizeyi, 1000 TL’den daha az gelir grubunda (2,40)
gerceklesmistir. Ancak tiikenmislik diizeylerinde ortaya c¢ikan fark, istatistiksel olarak
anlaml bulunmamistir. Gelir seviyesi arttikca is ytikii ve sorumlulugun arttigi, bu sebeple
de tiikkenmislik diizeyinin yiikseldigi soylenebilir. Artan is yukiiniin uygun sekilde
paylastirilmasinin tiikenmislik diizeyinin dustrilmesinde yararlh olacagi diistintlebilir.
5. Evli muhasebe meslek mensuplarinin (2,72), Bekar meslek mensuplarindan (2,47)
daha fazla tiikendigi goriilmiistiir. Evli meslek mensuplarinda duygusal tiikenmislik
(3,0817) iken, Bekar meslek mensuplarinda bu oran (2,6870) olarak gerceklesmistir.
Ortaya ¢ikan bu farkin (p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
oldugu soylenebilir. Evli insanlarin sorumluluklarinin daha fazla oldugu, mesleklerinin
disinda, diger sorumluluk alanlarina da vakit ayirmalart gerektigi bir gercektir. Eger
sorumluluk alanlarn arasinda, uygun zaman tanzimi yapilamaz ise bu durum, kisinin
sorumluluklarin1 yerine getiremeyerek kendini kotii hissetmesine, bir takim isleri

aksatarak stres yasamasina, sonug olarak tiikenmislige sebep olabilecektir.
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6. Egitim durumu baslig1 altindaki en yiiksek tiikenme, ytliksek lisans mezunlarinda (2,70)
gerceklesirken, en diisiik tiilkenme lise mezunlarinda (2,43) gerceklesmistir. Ancak
tiilkenmislik diizeylerinde ortaya ¢ikan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Egitim seviyesi yiikseldikce tiikenmislik diizeyi ylikselmektedir, buna sebep olarak;
egitim seviyesi yiiksek insanlarin daha fazla sorumluluk tstlenmeleri, kritik kararlarda
rol aldiklari i¢in daha dikkatli ve yogunlasmis olmalari, beklentilerinin yiiksek olmasi
gosterilebilir.

7. Mevcut isyerinde c¢alisma siiresi bashgl altinda en ytiksek tiikkenme, 3-5 yil ¢alisma
sliresi grubunda (2,79) gergeklesmistir. En diisiik tikenme orani ise 3 yildan az ¢alisma
sliresi grubunda (2,43) gerceklesmistir. Ancak tiikenmislik diizeylerinde ortaya ¢ikan
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Mevcut isyerinde 3 yi1ldan az ¢alisanlarin
tilkenme diizeylerinin diisiik ¢ikmasinda; calisanlarin ¢ogunlukla 25 yasindan kiigiik
olmalarinin ve lise mezunlarindan olusmasinin énemli oldugu séylenebilir. Onceki
bolimlerde, 25 yasindan Kkiiciik c¢alisanlarin tiikenme diizeyleri (2,45) ile lise
mezunlarinin tilkkenme dizeylerinin (2,43) dustik ¢ikmasinin olast nedenleri
siralanmistir.

8. Isyeri tiiriine gére en yiiksek tiikkenme, “kendi SMMM biiromda” (2,62), en diisiik
tikenme “SMMM biirosunda” (2,56) bashginda gerceklesmistir. Ancak tlikenmislik
diizeylerinde ortaya c¢ikan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Kendi SMMM
biirosunda isyeri sahibi olarak faaliyet gosteren meslek mensuplarinin sorumluluklari

daha fazla oldugundan, tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Anket sonuglarina gore tiikenmislige en ¢ok sebep olan 3 madde sirasiyla verilmistir.

e is yerinde ¢ok yogun calistigimi diisiiniiyorum. (3,58)

e |s giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. (3,16)

e [simin beni kisitladigini diisiiniiyorum (3,11)

“Isyerinde yogun ¢alisma” tiikenmislige en ¢cok sebep olan madde olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel adaletin saglanabilmesi icin is yiikiiniin de adaletli bir sekilde dagitilmasi
gerekmektedir. Is yiikiiniin, ¢oklugunun yani sira adaletsiz dagitilmasi da haksizhga
ugramis olma disiincesinden dolay1 tiikenmislige sebep olabilecektir. Simsek ve Kingir
(2006) artan is yikiiniin calisanlarda stres yaratacagini, bu durumun ¢alisan iizerinde
yogun bir baski olusturacagini, bu baskinin da bir yandan verimliligi diistiriirken, diger

yandan da bireyin psikolojisi lizerinde olumsuz etkileyecegini ifade ederek, yogun is
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temposunun tiilkenmislige sebep olacagini vurgulamislardir. Tiikkenme diizeyi yiiksek
calisanlarin diger calisanlar1 da olumsuz etkilememesi icin 6nlem alinmali bu sayede
tiilkenmisligin 6rgiitsel bir hastalia donlismesine izin verilmemelidir.
Tiikenmislige en c¢ok sebep olan unsurlardan bir digeri de, isin calisan1 kisitlamasi
durumudur. Calisanlarin kendini gelistirebilecekleri, sosyal aktivitelere zaman
aywrabilecekleri  imkéanlarin  olusturulmasi suretiyle, tiikenmislik seviyesinin
distriilebilecegi soylenebilir. Ar1 ve Bal (2008:143) Mizahin, bireysel olarak
tiikenmislikle bas etmede bir strateji olarak kullanabilecegine dair gorus bildirmislerdir.
Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken Kkarsilastiklari
problemlerin azaltilmasi1 da tiikkenmislik diizeylerinin diismesine katki saglayacaktir.
Gokgoz ve Zeytin (2012: 491) biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergi mevzuatinda
yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriisiintin alinmasi, vergi yargisinin daha
hizli karar vermesinin saglanmasi, muhasebe {cretlerinin miikelleflerden Maliye
Bakanliginca tahsil edilerek muhasebe meslek mensuplarinin hesabina aktarilmasinin
saglanmas1 gibi diizenlemelerin muhasebe meslek mensuplarinin yasadig1 stresin
azalmasina katki saglayacagini ifade etmislerdir.
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