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Anahtar Kelimeler Ozet

Muhasebe Sistemi, Tirkiye’'de turizm sektorii bugiin hizla biiyliyerek gayri safi milli

i(; Kontrol, hasilaya ve istihdama énemli katkilar saglamaktadir. Fakat bu hizl
; . biiylimeye ragmen sektordeki el degistiren otel sayisi, sektorde bazi

Konaklama Isletmeleri. sorunlarin oldugu gercegine isaret etmektedir. Bu sorunlarin

¢oziimiinde gliindeme alinmasi gereken konulardan birisi i¢ kontrol

el Siniflandirmasi sistemidir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda
M41, M42. muhasebe sistemlerinin 6nemi yadsinamaz. Bu noktadan hareketle

yuriitiilen calismada konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin muhasebe sistemi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi
baglaminda, nesnel organizasyon, personel, yazilim-donanim,
raporlar ve dis faktorler agisindan incelenmistir. Literatiirde yer alan
bilgilerle mevcut durum Kkarsilastirilmis, cesitli olumsuzluklarin
varlig tespit edilmis ve ¢6ziimiine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Keywords Abstract
Accounting System, Today, tourism sector makes a significant contribution to gross

national product and employment by growing rapidly. In spite of

Internal Control, ! : ¢
rapid growth, the number of the hotels that pass into other hands in

ACC(_)mmOdatlon the sector indicates the fact that there are some problems in the
Businesses. sector. One of the issues that should be discussed in solution of these

problems is internal control systems. The importance of accounting
Jel Classification systems cannot be ignored in the formation of effective internal
M41, M42. systems. From this point of view, in this study, a company's

accounting system that operates in accommodation business has been
analyzed in the terms of objective organization, staff, software-
hardware, reports and external factors in the context of forming an
effective internal control system. The current state was compared
with the information in the literature and the existence of various
problems was determined. Suggestions have been made for the
solution.
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1. Giris
Isletmelerin amaclar dogrultusunda, kisilere bagli olmadan hareket etmesini saglayan

kurumsal yonetim, gliniimiizde 6énemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde, isletmelerin kurumsallasmasi uzun vadede hayatta
kalmalan acgisindan énemlidir. Isletmelerin kurumsal yonetiminde ise bazi araglarin
kullanimi gereklidir. Bunlardan araclardan birisi i¢ kontrol sistemleridir.
Etkin bir i¢ kontrol sistemi denildiginde kurumsal muhasebe diizeni 6n plana ¢cikmaktadir.
Nesnel organizasyon, insan kaynaklari, yazilim-donanim ve raporlar agisindan kurumsal
muhasebe dilizeninin olusturulmasi, i¢ kontrol sistemlerinin isleyisini kolaylastiracaktir.
Buradaki unsurlarin iyilestirilmesine yonelik harcanan kaynaklar, isletmenin gelecegine
yatirim oldugundan, zaman icinde kendini fazlasiyla geri 6deyecektir. Fakat bu noktada,
isletme sahiplerinin, yoneticilerin ve ilgili diger otoritelerin bu konudaki bilgi ve
farkindalik diizeylerinin arttirilmasi gerekmektedir.
Bu bilgi ve farkindaligin arttirilmasi gereken sektorlerden bir tanesi konaklama
sektoriidiir. Tiirkiye'de turizm sektorii bugiin hizla bliyiiyerek, gayri safi milli hasilaya ve
istihdama 6nemli katkilar saglamaktadir. Fakat bu hizli biiylimeye ragmen sektordeki el
degistiren otel sayisi, bazi sorunlarin oldugu gergegine isaret etmektedir.
Bu cercevede yiritiilen c¢alismada, bir konaklama isletmesinde, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tesisi baglaminda, muhasebe sisteminin organizasyonu bir vaka analizi
yardimiyla aciklanmaya calisilacaktir. Bu amagla ¢alismada, konaklama isletmelerinde
muhasebe sistemi ve i¢ kontrol kavramlarina, literatiir taramasina ve son olarak bir vaka
analizine yer verilecektir.
2. Kavramsal Cerceve
Konaklama isletmelerinde muhasebe sistemi, veri olarak nitelendirilebilecek faaliyetleri
kayit altina alarak bunlari bilgi olarak nitelendirilebilecek, ihtiya¢ duyulan temel finansal
raporlara ceviren ve yonetimin istegi dogrultusunda 6zel finansal raporlar hazirlayan
isletme bilgi sisteminin bir pargasidir (Hall, 2013: 7).
Konaklama isletmelerinde muhasebe sistemi su temel faaliyetleri yiiritir (Cetiner, 2009:
32):

¢ Isletmede varliklar ve kaynaklarla ilgili, para ile ifade edilen deger hareketlerinin

devamli bir sekilde kaydini ve kontroliinii saglamalk,

e Onceki hesap dénemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki verileri saglamak,
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e Isletmenin iigiincii sahislarla olan durumu hakkinda bilgi vermek, alacak ve
borglarin takibini yapmalk,
¢ [sletme biitcesini diizenlemek,
e Isletme boliimlerinin her birinin ayr ayr gelir giderlerini tespit etmek ve
dolayisiyla isletmenin tamaminin gelir ve giderlerini tespit etmek,
e Misafirlere sunulan mal ve hizmetlerin maliyetini tespit etmek,
e Aylik faaliyet raporlarini diizenlemek,
e Muhasebe kayitlarindan alinan sonuglara gore gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak,
e Yiyecek-icecek ve iscilik maliyet analizleri ve kontrollerini yapmak ve diger
amagclar.
Konaklama isletmelerinde muhasebe sistemi, isletme yoneticilerinin ihtiyaclarina cevap
verebilecek ve belirlenen amaca hizmet edebilecek bir nitelige sahip olmasi
gerekmektedir. Boyle bir sistemin kurulmasinda, sistemin 06gelerine ayrilarak ele
alinmasinda fayda bulunmaktadir. Muhasebe sistemi; nesnel organizasyon, insan
kaynaklari, yazilim-donanim ve raporlar olarak 6gelerine ayrilabilir.”
Muhasebe sistemi, isletmelerin verimliliklerinin arttirilmasi ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkin calismasi agisindan 6nemlidir. Muhasebe sisteminin etkin bir sekilde calismasi
isletme verimliligine degisik sekillerde ve 6nemli boyutta katki saglayacaktir. Boylece
isletmeler rekabet giiclerini gelistirecekler ve tlkelerin ekonomik kalkinmalar1 hiz
kazanacaktir. Ayrica isletmenin arzuladigl yone gitmesini saglayan, siirprizlerle
karsilagsmasini 6nleyen i¢ kontrol sisteminin de ayrilmaz bir parcasidir (Yilanci, 2001: 38).
Muhasebe sistemiyle yakindan ilgili olan i¢ kontrol, isletmenin yonetim kurulu, yénetim
kadrosu ve diger calisanlar1 vasitasiyla, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlarin givenilirligi ve uyulmasi gereken yasa ve diger diizenlemelere uyum
hedeflerinin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak makul bir giivencenin olusmasini saglayan
sistemdir (URL-1).
Yonetime makul bir giivence saglamak amaciyla olusturulan politika ve prosediirleri
muhasebe kontrolleri ve yonetsel kontroller olmak tzere iki bashkta toplamak

mumkindiir.

* Daha detayli bilgiye vaka analizi boliimiinde yer verilecektir.
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Yénetsel Kontroller: Isletme faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini ve yonetim
politikalarina baghligi artirma amaclan ile siki iligkisi olan fakat muhasebe
kayitlar ile dolayl ilgisi olan tiim yontem ve prosediirler ile organizasyon planini
kapsar. Istatistiksel analizler, zaman ve hareket etiitleri, egitim programlari, kalite
kontrol sistemleri yonetsel kontrole 6rnek olarak verilebilir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 37).

Muhasebe Kontrolleri: Bu kontroller daha ¢ok isletme varliklarinin hata, hile ve
hirsizlik gibi durumlara karsi korunmasi, mali tablolarin zamaninda ve dogru
diizenlenmesi icin alinan onlemler, kurulan sistemleri kapsar. Muhasebe
kontrollerinin temel amaci yilsonu ve ara mali tablolarin zamaninda ve dogru
diizenlenmesidir (Kaval, 2008: 127). Bu kontroller finansal tablolara dogrudan

etki yapar (Kaya ve Kose, 2013: 112).

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6l¢lide var oldugunun gostergesi, ayni zamanda

ic kontrol sisteminin unsurlar olarak adlandirilmaktadir (Kaval, 2008: 129). i¢ kontrol

birbiriyle iliskili bes bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

Kontrol Cevresi: Diger tim kontrol bilesenlerinin temelini olusturur. Kontrol
cevresi isletme yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin durustligiint, etik degerlerini,
yeteneklerini, yonetim felsefesi ve yaklasimlarini kapmaktadir. Diger bir ifade ile
isletmenin is gérme bicimi olarak tanimlanabilir (Klamm ve Watson, 2009: 3).
Risk Belirlenmesi: Risk isletme faaliyetlerinin beklendigi gibi gerceklesmeme
ihtimalidir. Isletme yonetimi, isletmeyi yakin veya uzak zamanda etkileyecek
riskleri tespit etmek ve karsi 6nlemler almak zorundadir. Yonetim tarafindan bu
risklerden kaginilamayacagi kabul edildikten sonra bu riskleri azaltmak igin i¢
kontrol sistemi kurulmalidir (Kaval, 2008: 131; Kepekei, 2004: 66).

Kontrol Eylemleri: Yonetim yonergelerinin basarilmasina yardimci olmaya yonelik
surecleri, politikalar1 ve prosediirleri iceren, zamaninda ve uygun olarak
yurutiildiigiinde riskleri azaltan eylemlerdir (Graham, 2008: 28).

Bilgi ve Iletisim: Finansal raporlama agisindan muhasebe sistemini de iceren bir
bilgi  sistemi, isletmenin ilgili varliklarinin ve  yiikimliliklerinin
muhasebelestirilmesi icin verilerin derlenmesi, kayda hazirlanmasi, islenmesi,
ozetlenmesi ve Ozetlerin analiz ve raporlanmasinda kullanilan teknikler ve

yontemlerden olusur (Kaya ve Kose, 2013: 116).
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e Izleme: i¢ kontroliin performansini denetleyen bir siire¢ olup, bu siirecte izleme i¢
denetim boéliimi tarafindan gergeklestirilmektedir (Haftaci, 2011: 57).

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi sorumlulugu yénetime aittir. Yonetim, i¢
kontrol sisteminin kurulmasinda bazi temel ilkeleri dikkate almalidir. Bunlar; gérevlerin
ayrimi ilkesi, kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmas1 ilkesi, uygun bir
belgelendirme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi ilkesi, bagimsiz mutabakatlarin
yapilmasi ilkesidir (Gliredin, 2014: 329).
Bir isletmenin i¢ kontrol sistemi genel olarak; isletmenin biiytikliigi, isletmenin miilkiyet
yapisi, hukuki sekli, isletmenin faaliyette bulundugu sektér, bu sektoriin icinde
bulundugu sorunlar, faaliyetlerinin karmasiklig1 ve cesitliligi, kullanilan bilgi ve iletisim
sistemleri, veri isleme yontemleri, yasal diizenlemeler, personelden kaynaklanan
sorunlar, isletme yonetiminin yanhs kararlarindan kaynaklanan sorunlar, degisen cevre
kosullari, fayda ve maliyet analizlerinin sonug¢larindan etkilenir (Demirel, 2007: 61; Kaval,
2008:125; Uzay, 1999: 33).
Konaklama isletmelerinde sektorel farkliklar nedeniyle, i¢ kontrol sisteminin tesisinde su
noktalar dikkate alinmalhdir (Kaya ve Kése, 2013:123):

¢ Hizmetin 7 glin 24 saat veriliyor olmasi,

¢ Emek yogun isletmeler olmasi,

e Parasal islemlerin ¢ok olmasi,

¢ Gelir merkezlerinin ¢oklugu,

e Kalifiye olmayan personelin istihdami,

¢ Herkesin giinliik hayatinda kullanabilecegi ve birim degeri yiiksek tiriinlerin satisi.
Bu farkhliklar dikkate alinarak konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi tesis
edilirken, isletmenin amaclarina ulasmasini engelleyecek riskler hem b6liim bazinda hem
de iligkili taraflar bazindan ele alinarak, bu risklerin en aza indirilmesi hususunda gerekli
yonetsel ve muhasebe kontrolleri olusturulmalidir.
Bu kontrollerin eksiklikleri, onaysiz yapilan ticari islemlere, cevre yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmemesine, finansal islemlerde hatalara, fiktif satislara, nakdi yolsuzluklara,
bilgi vermeden onaylanan sézlesmeler gibi eksikliklere ve bunun sonucunda da kurumun
itibarinin azalmasina sebep olur. Kontrolsiiz kalmak ise miisteri memnuniyetsizliginden
iflasa kadar cesitli sonuglar dogurabilir (Selimoglu ve dig., 2011: 93).
Bu kontrollerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda muhasebe sistemi hayati bir 6neme

sahiptir. Bu o©neme binaen c¢alismanin ilerleyen bdoliimlerinde, bir konaklama
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isletmesinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda, muhasebe sisteminin
organizasyonu bir vaka analizi yardimiyla aciklanmaya calisilacaktir.

3. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi hakkinda yiiriitiilen
arastirmalara asagida yer verilmistir.

Azaltun (1999), hata ve hile 6nleme araci olarak i¢ kontrolin kullanimi iizerine
Istanbul’da bes yildizli bir otel isletmesinde ¢alismasini yiiriitmiistiir. Otel isletmesinde
kurulu i¢ kontrole iliskin bulgulari, sistematik bir sekilde, i¢ kontrol sistemindeki
dongiiler bazinda sunmustur. Otel isletmesinde i¢ kontrol sisteminin etkin tasarlandigi ve
calistig1 sonucuna ulasmistir.

Gonen (2007), konaklama isletmelerinde muhasebe organizasyonu ve i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin arttirllmasina yénelik bir uygulama yapmustir. Izmir'deki bes
yildizli bir otel isletmesinde yuruttiigi ¢alismasinda muhasebe organizasyonu ve ig
kontrol sisteminin etkinligini arastirmis ve elde edilen bulgularin 15181nda, otelin mevcut
durumunu tespit ederek oneriler sunmustur.

Tiiredi (2008), konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin muhasebe
bilgi sisteminin etkinligine bagh oldugunu vurgulamistir. Ust ydnetimin, isletmenin
finansal risklerini ve muhasebe risklerini belirlemesi gerektigi ve bu risklerden kacinmak
icin veya risk derecelerini distirmek icin politikalar, usuller ve yontemler gelistirmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu politikalar ve prosediirlerin, i¢c kontrol sistemini
olusturdugunu ifade etmistir.

Gonen ve Ergun (2008), Izmir'de faaliyet gdsteren bes yildizli bir otel isletmesinin
yiyecek icecek bolimiinde uygulama calismasi yaparak, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
arastirmislardir. Arastirmada, otelin yiyecek icecek boliimiinde i¢ kontrol sistemin
etkinligine yonelik 6nemli noktalar saptanmis, oteldeki mevcut yapilanma ve isleyis
ortaya konulmustur. Daha sonra 6neri getirilebilecek ya da aksamalar oldugu saptanan
durumlara iliskin ¢6ziimlerin neler olabilecegi konusunda agiklamalar yapilmistir.
Omiirbek ve Altay (2011), turizm isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
incelenmesi amaciyla Manavgat bolgesindeki bes yildizli otellerde bir saha arastirmasi
yurutmuslerdir. Yapilan analizler sonucunda eksikliklerin en c¢ok yiyecek icecek
boéliimiinde goruldiigi saptanmistir. Yiyecek icecek boliimiinde, etkin bir i¢ kontrol yapisi
uygulanarak, yiyecek icecek iiretimi bir standart dahilinde yapilirsa maliyetlerin daha

etkin yonetilecegi ifade edilmistir.
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Okutmus ve Uyar (2014), Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren bir konaklama
isletmesinde, yiyecek maliyetlerinde yapilan bir hileyi 6rnek vaka olarak almiglardir.
Calismada analitik inceleme teknigi ile tespit edilen bir hilenin, hangi yontem ile
bulundugu anlatilmis, hilenin parasal etkisi hesaplanmis ve yonetsel rapor haline
getirilmistir. Hilenin hangi risk faktdrlerini barindirdig1 ve nasil yapildig1 anlatildiktan
sonra bu tarz hilelerin bir daha yasanmamasi i¢in uygulanmasi gereken i¢ kontrol
prosediirlerinden 6rnekler verilmistir.

4. Vaka Analizi

Bu boélimde arastirmanin amacina, kapsamina, yontemine, kisitlarina ve arastirma
bulgularina yer verilecektir.

4.1. Amag, Kapsam, Yontem ve Kisitlar

Arastirmanin amaci, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin muhasebe
sistemini etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda incelemek, gozlemlenen
aksaklilarin iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunarak ilgili isletmede ve sektorde ig
kontrol sistemi hakkindaki farkindalik diizeyini arttirmaktir.

Arastirma siirecinde oOncelikle konaklama isletmesinin mali isler koordinatoriine
ulasilmis ve ilgili makamlardan gerekli izinler alinmistir. Fakat ¢alismada isletmenin
unvaninin gecmemesi uygun gorilmustiir.

Arastirma yontemi secilirken, o©ncelikle literatiir taramasi yapilmis ve benzer
uygulamalar ornek alinmistir. Buradan hareketle nitel arastirma yontemlerinden
goriisme ve dokiiman incelemesi yontemleri benimsenmistir. Calisma siirecinde pek cok
defa isletmenin mali isler koordinatorii ve satin alma miidirii ile gériismeler yapilmistir.
Arastirmanin kisitlari soyle siralanabilir. Disaridan bir kisinin, belirli bir zaman ve maliyet
kisit1 icinde c¢alismayr yurittigli disildiginde, muhasebe sistemine iliskin
organizasyonun tiim ayrintilarinin ele alinamamasi ve dolayisiyla ¢alismaya dahil
edilmeyen noktalarin olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Arastirmada grubun halen
seyahat acentesi olarak yiriittiigii faaliyetler goz ardi edilmistir. Calismanin odagi
muhasebe uygulamalar1 degil muhasebe sistemidir. Arastirma isletme yonetiminin
verdigi bilgiler ve hareket serbestisi icinde yapilmistir.

4.2. Bulgular

4.2.1. isletmeye iliskin Genel Bilgiler

Isletme Antalya bélgesinde faaliyet gostermektedir. 2 ortakli bir aile isletmesidir. Biiyiik

ortagin pay1 % 99’dur. Isletme bir limitet sirketi olarak 2006 yilinda kurulmus olup 2012
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senesine kadar bir seyahat acentesi olarak ¢alismistir. Kazakistan, Iran, Rusya ve
Azerbaycan’dan ¢esitli tur operatorleriyle isbirligi yaparak, yilda 50.000 yolcu
kapasitesine ulagmistir. Isletme, 2012 yilinda 4 yildizli bir otel isletmesini 7 yilligina
kiralayarak konaklama sektoriine girmistir. 2014 yilinda biri 4 yildizli, digeri 5 yildizh
olan 2 otel isletmesini 5 yilligina kiralayarak otelcilik sektoriinde biiylimeye devam
etmistir. isletme halen seyahat acenteligi faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Grubun 2014 y1li icin 6z kaynaklar toplam1 891.534 TL’dir. 2015 senesinde sermaye artisi
planlanmaktadir. Aktif bliytikligii 22.129.906 TL ve safi kurum kazanci 329.276 TL’dir.
Konaklama grubunun 2014 yih hasilati 22.666.693 TL'dir. Personel sayisi seyahat
acentesi hari¢ 380 Kkisidir. 2014 yilinda satisa hazir oda kapasitesi 126.315 adettir. Ayni
donemde satilan oda sayis1 101.513 adet olup satilan geceleme sayisi ise 209.998 adettir.
2014 yilinda doluluk oran1 % 87,21 olarak gerceklesmistir. isletme 2014 yilinda 107,94
TL Kkisi basi faaliyet geliri elde etmistir.

Grubun zaman icinde biliyiimesi ve farkli alanlara kaymasiyla birlikte isletme sahipleri,
kurumsallasmaya mecbur olduklarini géormiislerdir. Kendi ifadelerine gére bu konu
onemli bir giindem olarak degerlendirilmektedir. 2014 yilindan bu yana bazi1 adimlar
atildig1 beyan edilmistir. Fakat isletmede halen kurulu bir kalite yonetim sistemi de
bulunmamaktadir.

Isletmede 7/A maliyet hesaplar1 kullanilmaktadir. Mali islere bagh 17 personel gérev
almaktadir. Arastirma yapilan isletmede muhasebe béliimi mali isler koordinatérliigiine
bagh olarak ¢alismaktadir. Mali isler koordinatérliigiiniin basinda bir bagimsiz denetci
mali miisavir gorev yapmaktadir. Mali isler koordinatorliigiiniin organizasyon semasi
asagidaki gibidir. Ikinci ve {iciincii otel birbirine yakin oldugundan personel giderlerini

azaltmak icin tek bir muhasebe sefi atanmistir.
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Muhasebe

Finans Satin Alma

Mudurd Mudurt Mudurd
| |
—
1. Otel Maliyet 2. ve 3. Otel
Muhasebe Kontrol Muhasebe Depo Sefi
Sefi Sefi Sefi
| | | | | | | | |
Glfig:jei{e\;e LOtel 2.0tel Maliyet 3.0tel Maliyet Gelirler ve Genel 1.0tel 2.0tel 3.0tel
Maliyet Kontrol Kontrol Krediler Muhasebe Depo iscisi Depo lsgisi Depo isgisi
Sorumlusu Kontrol
Elemani Elemani Sorumlusu Sorumlusu

Elemani

Sekil 1. Mali Isler Organizasyon Yapisi
4.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi Baglaminda Muhasebe Sisteminin Analizi
Arastirmaya konu isletmedeki muhasebe sistemi nesnel organizasyon, insan kaynaklari,
yazilim-donanim, raporlar ve dis faktorler acisindan ele alinacaktir.
4.2.2.1. Nesnel Organizasyon
Muhasebe sisteminin nesnel organizasyonunda, ilgili baslik i¢cin olmasi tavsiye edilen ve
isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.
Muhasebe El Kitabi: Literatiirde, muhasebe el Kkitabinin olusturulmasi tavsiye
edilmektedir. Bu asamada muhasebe boéliimiinlin organizasyon semasi olusturularak,
personelin organizasyonunda, her Kkisinin semadaki yerinin belirtilmesi, gorevlerinin
siralanmasi ve yetkilerinin belirlenmesi gereklidir (Sevim ve Sen, 2014: 166; Uzay,
1999:28; Durmus ve Arat, 1995: 15). Vaka analizine konu isletmede halihazirda bir
organizasyon el kitab1 veya muhasebe el kitab1 bulunmamaktadir. Calisanlarin
organizasyon icindeki yerinin, yetki ve sorumluluklarinin bir el kitabinda net olarak
belirlenmemesi onlarin isletme amaglar1 dogrultusunda sevk ve idaresini zorlastirabilir.
Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmasi: Literatiirde, isletmelerde
etkin bir kontroliin yapilabilmesi icin uygun bir belgeleme diizeninin varligi
vurgulanmaktadir (Giiredin, 2014: 331). Bu ylizden isletmedeki her bir islemin
olusturulacak is akisina gore ve uygun bir belge diizeni igerisinde gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Sevim ve Giil, 2012: 106). Ozellikle konaklama isletmelerinde,
organizasyon yapilarindan dolay1 boliimler arasi iliskilerde gerek gelirlerin toplanmas;,
gerekse giderlerin kontrol edilmesiyle maliyetlerin ¢ikarilmasinda iyi bir belge diizenine

gereksinim vardir. lyi bir belge diizeni olmazsa faaliyetlerin sonucu gercek durumu
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yansitmayacagindan gelir ve giderlerde dolayisiyla kar-zarar durumunda sapmalar olur.
Isletmenin o anki durumu ve gelecegi hakkinda saglam ve giivenilir bilgilere ulasilmasi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasi gli¢lesir. Konaklama isletmelerinde mevzuattan kaynaklanan
gelir-gider nitelikli belgelerin, tahsilat ve 6deme nitelikli belgelerin, sektére o6zgi
belgelerin, genel nitelikli belgelerin, 6deme araci olan belgelerin ve i¢ siireclerden
kaynaklanan belgelerin bu ilke dogrultusunda; sira numarali olmasi, basit ve anlasilir
olmasi, birden fazla kullanici disiiniilerek tasarlanmasi, dogru hazirlanmasini tesvik
edecek tarzda olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica ilgili islem gergeklestiginde hemen
kayda alinmasinin tesvik edilmesi de gerekmektedir (Gonen, 2007: 75; URL-2). Vaka
analizine konu isletmede 2014 yilindan bu yana uygun bir belgeleme ve kayit diizeninin
olusturulmasi konusunda c¢aba sarf edildigi ve calisanlarin yonlendirildigi ifade
edilmektedir. Ayrica uygun bir belgeleme ve kayit diizeninin olusturulmasi konusunda
paket programdan istifade ettikleri ve o©onemli kazanmimlar saglandigi da beyan
edilmektedir.

Bagimsiz Mutabakatlar: Literatiirde, isletme icerisinde gerceklestirilen islemlerin icradan
sorumlulugu olmayan fglincii kisilerce bagimsiz olarak kontrol edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Kiiciik isletmelerde ek maliyet kaygisi nedeniyle gorevlerin ayrimi ve
kiymet hareketlerinin yetkilendirilmesi ilkesine gereken o6zenin gosterilemedigi
bilinmektedir. Buna resmi olmayan islemlerin varli§i da eklendiginde bagimsiz
mutabakatlar ilkesi daha 6nemli hale gelmektedir (Giiredin, 2014:332; Sevim ve Giil,
2012:102; URL-2). Vaka analizine konu isletmenin bankalar konusunda imzaya yetkili
kisisinin isletme ortagi oldugu goriulmektedir. Bunun 6tesinde bagimsiz mutabakatlar
ilkesine uygun, literatiirde bahsi gecen tarzda bir yapi isletmede bulunmamaktadir.
Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmesi: Literatiirde, islemlerin yetkilendirilmis kisiler
tarafindan ve yetkileri dahilinde yiritilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Varliklarin
yanina girme ve onlara el siirme sadece bu konuda yetkisi olan kimseler tarafindan
yapilabilmelidir (Giiredin, 2014: 331; URL-2). Vaka analizine konu isletmede kullanilan
paket program ve belge diizeninin bu ilke dogrultusunda her tiirlii imkani saglamasina
ragmen personelin nitelik ve nicelik acisindan yetersizliklerinin baz1 aksamalara
sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Personelin isi basite indirgemek icin bazen sistemin
disina ¢ikarak kiymet hareketine izin verdiginden yakinilmaktadir.

Gorevlerin Ayrimi: Literatiirde, bu ilke ¢ok genis kapsamli olup muhasebe kontrolii ile ilgili

tiim amaglar1 kapsadig1 goriilmektedir. Gorevlerin ayirimi ilkesi bir kiymet hareketinin
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baslangicindan tamamlanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan
sorumlulugun tek bir kisi tarafindan degil; birka¢ gorevli arasinda paylastirilmasini
ongormektedir (Giiredin, 2014: 329). Yine bir gorevin yiiriitiilmesinin sadece bir kisinin
tekeline birakilmamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu gorevi birkac kisinin yapabiliyor
olmasina dikkat edilmelidir (Sevim ve Sen, 2014: 166; Kaya ve Kose, 2013:188; Durmus
ve Arat, 1995: 15). Ayrica kalifiye elemanlar: elde tutmak adina ayni kisinin yillarca ayni
isi yapiyor olmasi da hile riskini arttiracak faktorlerden birisidir. Vaka analizine konu
isletmede gorevlerin ayrimi ilkesine mumkiin oldugunca riayet edildigi beyan
edilmektedir. Fakat bunun yaninda personelin nicelik acisindan yetersizliginden
yakinilmaktadir. Yine isletmenin, muhasebe personelinin her birinin uzmanlasma geregi
bir gorev lstlendigi fakat digerlerinin de bu konuda bilgi sahibi olmasi i¢in ¢aba sarf
edildigi beyan edilmektedir. Sektordeki isgoren devir hizi nedeniyle de uzun yillar ayni
kisileri ayn1 gorevlerde zaten istihdam edemediklerini beyan edilmektedirler.

Hesap Plani: Literatiirde, her isletmenin kendisi i¢in faaliyet biiyiikliigiine ve yonetimin
tercihine gore uygun bir hesap plani olusturmasi gerektigi yer almaktadir. Bu noktada
konaklama isletmelerinde, boliimlere gore gelir ve giderlerin 6l¢lilmesine ve iiretilen
hizmet miktar, faaliyet alanlari, miisteri gruplar1 ve boliim yoneticileri temelinde
performans degerlemesine olanak saglayacak bir hesap planinin olusturulmasi
gerekmektedir (Kaya ve Kose, 2013: 17). Vaka analizine konu isletmenin 2014 y1l1 basinda
hesap planini yeniledigi 6grenilmistir. Yapilan incelemede konaklama isletmelerinde
onemli hesaplar olan hizmet liretim maliyeti ve hasilatin takibi i¢in kullanilan hesaplarin,
sorumluluk muhasebesine uygun sekilde alt hesaplarinin agildig1 goriilmektedir. Kasa,
Bankalar, Alicilar, Ilk Madde ve Malzeme, Saticilar, Alinan Siparis Avanslar1 gibi
hesaplarin da isletmenin iginde bulundugu durumu karsilayacak sekilde alt hesaplar
acilmistir. Fakat hazir degerler ve ticari alacaklar grubunun yapisini bozacak sekilde kredi
kart1 alacaklarinin vadesine bakilmadan, hepsinin “Diger Hazir Degerler” altinda takip
edildigi goriilmektedir. Yine fazla is yiikii ¢ikarmamak i¢in nazim hesaplarin sadece
teminat mektuplarinin takibi icin kullandig1 gériilmektedir. Ayrica isletmenin kiraladigi
otellerin kira giderlerini de sanki bir yonetim gideri gibi “Genel Yonetim Giderleri” altinda
izlendigi goriilmektedir. Bu gelir tablosunda, satilan hizmet maliyetinin dogru bir sekilde
gosterilememesine sebebiyet vermektedir.

Uzmanlasma: Literatiirde, muhasebe boliimiiniin isletmenin biiytikliigl dikkate alinarak

uzmanlasma dogrultusunda gerekli alt birimlere ayrilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir
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(Ertas, 2011: 132). Vaka analizine konu isletmede, Sekil 1'de gortilecegi tlizere
uzmanlasma ilkesi geregi mali islere bagh 17 personelin maliyet kontrol, gelirler ve
krediler, depo, genel muhasebe, satin alma, insan kaynaklari ve finans birimlerinde gérev
aldig1 goriilmektedir. Isletme biiyiidiikge uzmanlasma ilkesine daha fazla 6nem verilecegi
beyan edilmektedir. Fakat var olan kosullar altinda personelin bir kisminin birden fazla
sorumluluk alani tistlenmek zorunda kaldig1 da ifade edilmektedir.

4.2.2.2. insan Kaynaklari

Muhasebe sisteminin insan kaynaklar1 a¢isindan organizasyonunda, ilgili bashk icin
olmasi tavsiye edilen ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.

Yeterli ve Yetkin Personel Istihdami: Isletmede yeterli ve yetkin personel istihdamin
saglamak amaciyla is goren devir hizinin diisiik olmasi ve ise alim siirecinde kullanilmak
lizere personel nitelik tablosunun olusturulmasi gerekmektedir. Yine isletmede on
muhasebe ile resmi muhasebe arasinda bir kopuklugun yasanmamasi i¢cin mali miisavirin
istihdam edilmesi gerekmektedir. Vaka analizine konu isletmede, nitelik ve nicelik olarak
personel istihdaminda her zaman sorunlar yasandigl beyan edilmektedir. Sektorde
fazlaca otel yatirnmi oldugundan, iyi ve kaliteli personelin yetismeden terfi aldigj,
bununda hizmet kalitesini diisiirdiigiinden yakinilmaktadir. Isletme bu sorunu asmak
lizere sektor ortalamasinin biraz istiinde bir licret 6deyerek kalifiye personeli elinde
tutmaya calismaktadir. Kisin oteller kapali oldugu dénemde bile % 30 kadar personeli
isttihdam etmeye devam etmektedir. Diger bir tespit, isletmenin personel nitelik
tablosunun bulunmamasidir. Yine calismada isletmenin bagimsiz denetci belgesi olan bir
mali musavir ile 2014 yilindan bu yana calistig1 gortilmektedir. Mali miisavirin bagimsiz
denetci unvani olmasi isletme icin 6énemli bir kazanimdir. isletme zorunlu bagimsiz
denetime tabi oldugunda veya goniillii yaptirmak istediginde stire¢ hakkinda bilgi sahibi
bir mali miisavirin olmasi siirecin isleyisini kolaylastiracaktir.

Egitim: Personelin i¢ kontrol hakkindaki genel bilgi diizeyinin arttirilmasina yonelik
egitim programlari diizenlemelidir. Bu egitimlerde béliimlerde meydana gelebilecek hata
ve hile tiirleri, bunlarin tespitine ve Onlenmesine yonelik adimlar o6gretilmelidir.
Personelin lisans tamamlama ve lisans Usti egitimleri de tesvik edilmelidir. Vaka
analizine konu isletmede, yonetimin i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi
amaciyla 6zel bir biitce ayirmadigi ve bu nedenle herhangi bir egitim programi
diizenlemedigi o6grenilmistir. Bu istenen bir durum degildir. Egitim harcamalari

isletmeler agisindan kisa vadede bir gider kalemi olarak goziikse de uzun vadede 6nemli
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geri dontisimleri olacak yatirnmlardir. Yine isletmenin, personelin lisans tamamlama
veya lisans Usti egitimlerini tesvik etmeye yonelik bir politikalar1 olmadig1 da
Ogrenilmistir.

4.2.2.3. Yazilim-Donanim

Muhasebe sisteminin yazilim-donanim ag¢isindan organizasyonunda, ilgili bashk icin
olmasi tavsiye edilen ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.
Muhasebe Paket Programi: Otel yonetim sistemiyle entegre, sorumluluk muhasebesine
uygun, kullanici takibinin rahathkla yapilabildigi bir muhasebe paket programi
kullanilmalidir. Vaka analizine konu isletmenin, “Sedna Hotel” yonetim sistemini
kullandig1 gorilmektedir. Agirlikli olarak turizm ve otelcilik isletmelerinin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirilmis olan bu program, 6zellikle ¢ok subeli isletmelerde merkezi
veri yonetimini kolaylastirmaktadir. Arastirmaya konu isletme de biinyesinde 3 oteli
barindirmaktadir. Muhasebe temelli kayit yapisi sayesinde muhasebe ve cari bilgilerini
ayn1 kayit tizerinden takip edebilmekte, diger uygulamalarda sik¢a goriilen cari-
muhasebe tutarsizligini ortadan kaldirmaktadir. Sektoriin temel ihtiyaci olan dévizli takip
islemini kendiliginden yerine getirmektedir. Tiim islemler yerel para ve islem dévizi yani
sira istenilen dovize ¢evrilerek de raporlanabilmektedir. Detayl biitce ve masraf merkezi
takibi ile gelir ve maliyetler kiyaslamali olarak raporlanabilmektedir. Standart raporlarin
yanli sira istege gore raporlama icin de ¢oziimlere sahiptir. Detayh yetkilendirme ve
kullanici takibi ile kayitlar kontrol altinda tutulabilmektedir. “Sedna Hotel” programinin
diger modiilleriyle tam entegre olarak calisabilmektedir. Fakat tiim bu imkanlara ragmen
personelin nicelik ve nitelik acisindan yetersizliginden dolay1 paket programdan tam
anlamiyla istifade edilmediginden de yakinilmaktadir.

Muhasebe Verilerinin Yetkisiz Kisilerin Erisimine Kapali Olmali ve Fiziken Korunmasi:
Literatlirde, muhasebe verilerinin yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmali ve fiziken
korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bilgisayarli ortamdaki muhasebe verilerinin
girisini gergeklestiren kisiler her ne kadar diiriist ve iyi niyetli olsalar da yorgunluga,
yetersiz egitime ve ihmale bagl olarak verinin silinmesi gibi kasitsiz hareketlerde
bulunabilirler. Bu nedenle s6z konusu kisiler yaptiklar is ve bilgi giivenligi konusunda
egitilmelidirler (Giiney ve Ozyigit, 2015:118; Demir, 2005:151). Vaka analizine konu
isletmede 2014 yilindan itibaren bir bilgi islem mudiiri istihdam edildigi, sifreleme ve

yedekleme calismalarinin yapildig: ve gerekli maddi yatirimlarin yapildigi 6grenilmistir.
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4.2.2.4. Raporlar

Muhasebe sisteminin raporlar acgisindan organizasyonunda, ilgili bashk i¢in olmasi
tavsiye edilen ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.

Mali Tablolarin Aylik Hazirlanabilmesi: Muhasebe sistemi, mali tablolar1 aylik olarak
hazirlayabilecek yeterlilikte dizayn edilmelidir. Vaka analizine konu isletmede, mali
tablolar ve yonetimin istedigi diger raporlar gerektiginde basit bir c¢aba ile
hazirlanabilmektedir. Fakat raporlamanin sektérde 6nemli oldugu kadar bunu yoneticiler
icin kullanilabilir bilgi haline dontistiirmenin de énemli oldugunu ifade edilmektedir. Bu
noktada isletmenin kurumsallasma c¢abalarinin bir pargasi olarak kalifiye personel
isttihdam etmek icin 2014 yilindan bu yana ¢aba sarf ettigi ifade edilmektedir.

Yonetim Muhasebesi: Muhasebe sisteminin sadece mali nitelikteki olaylari kayit altina alan
ve devaminda isletmenin resmi kurumlarla olan iliskilerini takip eden, edilgen bir sistem
olarak kurulmasi, isletme yonetiminin karar alma siireclerine gercekte verebilecegi
katkilarin azalmasina neden olur. Oysaki i¢ kontrolin temel odagi olan riskin
yonetilmesinde edilgen bir yapida kurulmus muhasebe yerine proaktif bir yapi tercih
edilerek risklerin yonetilmesi noktasinda muhasebe sisteminden 6nemli kazanimlar
saglanabilir. Bu noktada muhasebe sisteminin iirettigi raporlar ile yonetime yaklasan
riskleri gostermesi ve isletmede etkin bir biitceleme sisteminin olusturulmasi bazi somut
adimlar olarak karsimiza cikmaktadir. Vaka analizine konu isletmede, mali isler
koordinatoriiniin isletme sahibinden sonra ikinci kisi oldugu ve otel genel miidiirlerinin
mali islerle ilgili olarak dogrudan koordinatoérliige bagh oldugu goriilmektedir. Bu olumlu
tespite ragmen isletmenin gelecegine dair yaklasan riskleri gostermek adina bir rapor
hazirlanmadig1 ve mali tablolarin analizinin yapilmadig 6grenilmistir. Ayrica biitcelerde
yapilan incelemelerde, isletmenin 2014 yili biitgesinde kisi basi olumsuz 5,13 TL ve
toplam karda % 40 olumsuz sapma oldugu goriilmektedir. Gelirlerde en 6nemli sapmanin
oda gelirlerinde yasandigi, giderlerdeki en 6nemli sapmanin yiyecek-icecek ve personel
ucret giderlerinde yasandigl goriulmektedir. Yapilan goértismelerde bu sapmalarin
konaklama sektdrde yeni olmalarindan ve otellere iliskin gecen yillara ait verilerin
olmamasindan kaynaklandig: ifade edilmistir.

4.2.2.5. D1s Faktorler

Muhasebe sistemine dis faktérlerin etkisi konusunda ilgili baslik icin olmasi tavsiye edilen

ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.
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I¢ Denetim: Literatiirde, i¢ denetimin kurumsal yénetim, i¢ kontrol ve risk ydnetimi
faaliyetlerinin planlandig1 sekilde etkin ve verimli uygulanip uygulanmadigini ortaya
cikarmak, varsa risklere karsi alinacak dnlemlerin gelistirilmesini saglamak amac ile
yapilan bir giivence saglama ve danismanlik faaliyetleri oldugu yer almaktadir. igeriden
saglanan ve bagimsiz bir hizmet olan i¢ denetimin isletmelerde kurulmasi tavsiye
edilmektedir (Turedi ve digerleri, 2015: 2; Cengiz, 2013: 420). Vaka analizine konu
isletmede herhangi bir i¢ denetim biriminin bulunmadig1 ve kurulmasina yo6nelik bir
giindeminde olmadig1 6grenilmistir.

Bagimsiz Denetim: Literatiirde, bagimsiz denetimin, i¢ kontrol sistemin islerligi hakkinda
gorus bildirmek, isletme yoneticilerine sistemin iyilestirilmesi konusunda o6nerilerde
bulunmak gibi faydalar1 oldugu yer almaktadir (Giiredin, 2014: 315). Muhasebe
sisteminde var olabilecek aksakliklar bagimsiz denetgiler tarafindan disaridan bir bakis
acisiyla daha rahat goriilebilecektir. Vaka analizine konu isletmenin bagimsiz denetim icin
biitce ayirmadii 6grenilmistir. Isletmenin mali isler koordinatériiniin goriisii ise
bagimsiz denetimin gerekli oldugu yoniindedir. Yine bu noktada isletme sahiplerinin
personelin islerini diizglin yapmalari durumunda bagimsiz denetime ihtiya¢ kalmayacagi
seklinde bir yanilgilarinin oldugu da ifade edilmektedir.

Degisim: Muhasebe sisteminin siirekli kendini gelistiren, degisimlere bir acik yapisi
olmalidir. Muhasebe sistemini gelistirmeye yonelik degisim ¢abalari, isletme sahiplerinin
himayesinde ve yoneticilerin destegiyle siirdiiriilmelidir. Ozellikle disaridan bir bakis
acisiyla yiiriitiilecek iyilestirme cabalari, iceriden yiiriitiilen faaliyetlere nazaran daha iyi
sonuclar verecektir. Clinkii is hayatinin yogun karmasasi isletme sahipleri ve yoneticiler
bir isletme korliigli yasayabilmektedirler. Vaka analizine konu isletmenin muhasebe
sistemini gelistirmeye yonelik disaridan aldig1 bir hizmet bulunmamaktadir. Mali isler
koordinatoriiniin sahsi kanaatine gore yoneticilerde bu konuda bir o6nyargi da
bulunmaktadir. Bunun nedenleri olarak, yoneticilerin beceriksiz duruma diismekten ve
resmi olmayan islemlerin ac¢iga c¢ikmasindan duyduklart korku oldugu beyan
edilmektedir.

5. Sonug

Turizm sektorii diinyada 6nemli bir sektor olarak degerlendirilmekte ve Tiirkiye’de dahil
olmak tlizere tilkelerin gayri safi milli hasilalarina 6nemli katkilar1 olmaktadir. Bu katkinin
yan1 sira sektor, Tirkiye’de bir milyondan fazla kisinin istihdamina da imkan

tanimaktadir. (AKTOB, 2013: 12). Fakat sektorde son on yilda 400 otelin el degistirmesi
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baz1 sorunlarin oldugu gercegine isaret etmektedir (TYIED, 2015: 26). Bu baglamda
sektorde, kurumsal yonetim, i¢ kontrol, i¢ denetim ve bagimsiz denetim gibi isletmeye
deger katan unsurlarin daha fazla dikkate alinmasi ve sektore 6zgii calismalarin daha
fazla yapilmasi gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle yiiritiilen arastirmada konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmenin muhasebe sistemi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda nesnel
organizasyon, personel, yazilim-donanim, raporlar ve dis faktérler acgisindan
incelenmistir. Literatlirde yer alan bilgilerle mevcut durum karsilastirildiginda asagidaki
olumsuzluklarin varhig: tespit edilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

e Isletmenin organizasyon el kitabi veya muhasebe el kitabi bulunmamaktadir.
Bunlarin olusturulmasi gerekmektedir.

e Bagimsiz mutabakatlar ilkesine uygun bir yapinin olusturulmadig1 gériilmektedir.
Icradan sorumlu olmayan isletme icinden veya disindan bir kisinin bu gérevi
listlenmesi gerekmektedir.

e Personelin niteligi ve niceligi agisindan yetersizliklerin yasandig1 goriilmektedir.
Isletme bu sorunun etkilerini azaltmak i¢in bazi énlemler almistir. Fakat bu
sorunun ¢o6zimu isletmeyi asmaktadir. Kalici ¢6ziim kamu otoriteleri ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilecek daha genis c¢aphh eylemleri
gerektirmektedir.

¢ Hesap planinda bazi aksakliklarin oldugu tespit edilmistir. Hesap planinda vadeli
kredi karti alacaklarinin hazir degerler grubunda izlenmesi uygun degildir. Bunun
yerine bu yukli tutarlarin takibi icin ticari alacaklar grubunda yeni bir hesap
acilmasi gerekmektedir. Nazim hesaplarda yer alan bilgilere bilanconun altinda
yer verilmesinin ortaklar ve ti¢linci kisilerin bilgilendirilmesi agisindan 6nemi
biiyiiktiir. Bu nedenle nazim hesaplarin daha etkin kullanimi tavsiye olunur.
Isletmedigi kiraladig1 oteller i¢in 6dedigi kira giderleri iiretimle ilgili oldugundan “
Hizmet Uretim Maliyeti Hesab1” nin altinda izlemesi gerekmektedir.

e Personele i¢ kontrole iliskin egitim verilmedigi goriilmektedir. Bu konuda gerekli
kaynaklar ayrilarak egitim faaliyetleri yiiriitiilmesi gerekmektedir. Lisan
tamamlama veya lisans tistii egitimin tegvik edilmedigi goriilmektedir. Personelin
lisans veya lisansiistii egitiminin tesviki tavsiye olunur.

e Ise alm siirecleriyle ilgili personel nitelik tablosu bulunmamaktadir.

Olusturulmasi gerekmektedir.
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Yonetime yakin riskleri gostermek iizere hazirladiklar1 herhangi bir risk yonetim
raporu bulunmamaktadir. Mali tablolarin analizi yapilmamaktadir. Yonetim
kurulunda bu konularin giindeme alinmasi gerekmektedir.

Isletmenin 2014 yili biitcelerinde planlanan ile gerceklesen arasinda énemli
farklarin meydana geldigi goriilmektedir. Biitceler etkin planlanamadig
gorilmektedir. Bu sapmalarin azaltilmasinda, miimkiin oldugunca maliyet
fonksiyonlarinin olusturulmasi, mutlak/ylizde limitlerin yil i¢cinde yakindan
takibi, misteri davranislarinin analizi ve soOzlesmelerin o6ne c¢ekilmesi
gerekmektedir.

Isletme, hizmet iiretiminin kurumsallasmasina yénelik bir Kkalite yénetim
sistemine sahip degildir. Hizmet liretiminin kurumsallasmasi, i¢ kontroliin etkin
calismasini yardimci olacaktir. Yonetim kurulunda bu konunun giindeme alinmasi
gerekmektedir.

Bagimsiz denetim hizmeti alinmamaktadir. Bliylime trendinde olan isletmenin,
operasyonlarin yogunlugu icinde ciddi problemleri gérememesi ve bunlarin
kronik sorunlar halinde isletmenin gelecegini tehdit etmemesi icin bagimsiz
denetim hizmeti alinmasi glindeme alinmalidir.

ic denetim birimi olusturulmamistir. Bu noktada isletmenin kurumsallasma
cabalarinin da bir pargasi olarak, isletmenin biiytikliigii ve fayda maliyet dengesi
gozetilerek bir i¢ denetim birimi kurmasi tavsiye olunur.

Isletmenin i¢ kontrol veya muhasebe sistemini gelistirmeye yénelik disaridan
herhangi bir danismanlik hizmeti almadig1 goriilmektedir. Bu noktada isletmeye
denetim firmalarinin sunmus oldugu i¢ kontrol giivence ve yapilandirma

hizmetlerini glindeme almasi tavsiye edilmektedir.

Vaka analizine konu isletmede ortaya konulan bu elestirilerin, sektérdeki isgéren devir

hizinin ytliksek olmasi, kalifiye eleman bulunamamasi, isletme sahiplerinin egitim diizeyi,

otellerin cogunun kisin kapali olmasi, donemsel dalgalanmalarin sektérii yakindan

etkilemesi, tur operatorlerinin fiyat baskis1i nedeniyle maliyet minimizasyonunun 6n

planda olmasi, isletmenin konaklama sektoriinde yeni olmasi ve bir aile isletmesi olmasi

gibi kosullar altinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

ifade edilen bu sorunlarin ¢éziimiinde isletmeye énemli gorevler diismektedir. Fakat

bunun 6tesinde kamu otoritelerinin ve sivil toplum kuruluslarinin sektoérdeki i¢ kontrol

hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyinin arttirillmasina yonelik ¢abalarin1 arttirmalari
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gerekmektedir. Ayrica sektorde personel istihdaminin siirekliliginin saglanmasina
yonelik  diizenlemelerin yapilmast ve kamu kurumlar1 tarafindan verilen

kurumsallagsmay1 6zendirici tesviklerin arttirilmasi distintilmelidir.
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