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Ozet

Bu ¢alisma Web of Science (WOS) bibliyografik veri tabani baz
alinarak, diinyada kuyruk teorisi konusuyla en fazla ilgisi olan
makaleleri, en ¢cok atif alan calismalari, konuyla ilgili bilimsel
toplantilar1 ve konuyla ilgili calismalarda en ¢ok yer verilen
anahtar kelimeleri belirlemeyi amacglamaktadir. Calismada,
kuyruk teorisi alaninda uluslararasi alanda yapilmis akademik
makalelerin  bir bibliyometrik analizi ve haritalamasi
amaglanmistir. WOS’da yapilan tarama, 1990 yili ile 2015 yili
Kasim ay1 arasini kapsamaktadir. WOS’da yapilan ilk tarama
sonucunda, 1990 yilindan bu zamana kadar dogrudan “kuyruk
teorisi” konu bashg ile, sosyal bilimler alaninda ve yoneylem
arastirmasi kapsaminda taranan indekslerde toplamda 59 adet
¢alismanin yayinlandig1 goriilmiis ve bu calismalar analiz
edilmistir.
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Abstract

This study aims to determine the articles that are most
concerned with the subject of queuing theory in the world, most
cited studies, the scientific meetings that related to the topic
and the most used keywords based on Web of Science (WOS)
bibliographic database. The study is intended a bibliometric
mapping and analysis of academic papers that carried out in the
field of queuing theory in the international area. The search that
made on WOS, includes between 1990 and 2015 November.
According to the initial screening result on WOS, it has seen that
a total of 59 studies were published since 1990 with the topic
of "queuing theory" in social sciences and in operations
research indexes. Then these studies were analyzed.
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1.Giris

Akademik alanda yapilan bilimsel c¢alismalardan olusan literatiire bakildiginda
bibliyometri ile ilgili yapilan ¢alismalarin stirekli artmakta oldugunu gérmekteyiz.
Bibliyometri, sayim yapmaya dayali ve matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel
iletisim ortamlarina uygulanmasini igeren bir analiz yontemidir (Pritchard, 1969:348).
Bir baska tanima gore bibliyometri; her tiirlii basili yayinin matematiksel ve istatistiksel
teknikler kullanilmasi suretiyle bir takim 6zelliklerinin incelenip analiz edilerek, ilgili
alanin bilimsel iletisimine dair ipuclari veren bir yontemdir (Aktaran: Temizkan, Cicek ve
Ozdemir, 2015). Ozetlemek gerekirse, bibliyometrik arastirmalar belgelerin ya da
yaymnlarin belirli 6zelliklerinin analiz edilmesi ve bilimsel iletisime iliskin cesitli
bulgularin elde edilmesi esasina dayanmaktadir (Aktaran: Temizkan vd., 2015:395).
Bibliyometrik calismalarin gergeklestirilebilmesi icin ise atif dizinleri 6nemli bir aractir.
Bilimsel ¢alismalarin nicelik ve nitelik yoniinden degerlendirilmesi, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin takip edilmesi ve modellenmesi, bilginin taranmasi ve erisimine yonelik
calismalarin gerceklestirilmesi atif dizinlerinin amaglarindandir (Bayram, 1998:23).

S6z konusu atif dizinlerinin en 6nemlileri, uluslararasi bilimsel yayinlarin nitelik ve
nicelik acisindan degerini gelistirdigi atif indeksleri ile 6l¢gen ve diinyanin en 6nemli bilim
kurumlarindan biri olan “Institute for Scientific Information (ISI)” tarafindan
hazirlanmistir. ISI, E. Garfield tarafindan 1958 yilinda kurulmustur (Aktaran: Sakar &
Cerit, 2013:38). ISI'nin ilk yayinladig1 indeks “Science Citation Index (SCI)”tir. Bu indeks
temel bilimler alanindaki bilimsel yayinlar1 kapsamaktadir. SCI’dan sonra, sosyal bilimler
alanindaki ¢alismalar1 indeksleyen “Social Sciencee Citation Index (SSCI)” ve sanat ve
beseri bilimler alanlarindaki ¢alismalar1 indeksleyen “Art& Humanities Citation Index
(A&HCI)” yayinlanmistir. 1997 yilina gelindiginde ise s6z konusu dizinlere internet
lizerinden ulagma ve yararlanma imkani taniyan Web of Science (WOS) olusturulmustur.
Bugiin WOS, diinyanin en saygin veri tabani olarak kabul gormektedir. Bu veri tabaninda,
etki faktorii en yiiksek dergilere ait 9000’in lizerinde makale yer almakta ve her hafta
giincellenmektedir (Sakar & Cerit, 2013:39).

Bu calisma kapsaminda WOS veri tabaninda yapilan taramalar ile kuyruk teorisi
konusunda uluslararasi alanda yayinlanmis 6nemli bilimsel ve akademik ¢alismalarin bir
haritasinin ortaya c¢ikarilmasi ve boylece tamimlayici bir c¢alisma ortaya konmak

istenmistir.
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Analiz edilecek calismalarin secilmesi amaciyla 6ncelikle yapilandirilmis arastirma
kullanilmis olup daha sonra secilen calismalar ilizerinden bibliyometrik bir analiz
gerceklestirilmistir. Calisma, uluslararas1 alanda WOS temelinde SSCI (Social Sciences
Citation Index: 1975’ten gliniimiize kadarki kayitlar) indeksinde taranan makaleler baz
alinarak yapilmistir. Calismanin bir sonraki bashgi altinda kuyruk teorisi konusuyla ilgili
bilgiler verilecek olup devaminda ise bibliyometrik analize gecilecektir.

2. Kuyruk Teorisi

Kuyruk teorisi, kuyruk veya bekleme problemleriyle ilgili bir konudur. Kuyruk ya da
bekleme, giinliik hayatta siklikla karsilasilan can sikici problemlerden biridir. Bekleme
probleminin nedeni genelde, kaynaklarin siirli olmasi veya servis sistemlerinin
yetersizligidir.

Sistemlerde servis icin bekleme problemlerinin etkisini ortadan kaldirmaya veya
azaltmaya yonelik gecmisten giinlimiize bircok calisma yapilmistir. Tarihsel anlamda
Johannsen’nin “Bekleme Siireleri ve Cagri Sayisi!” baslikli calismasi bu alanda yapilan ilk
calisma olarak goriilmektedir. Fakat bu calismada kullanilan yontemin matematiksel
olmamasi nedeniyle kuyruk teorisini matematiksel anlamda konu alan ilk calismanin A.K.
Erlang? tarafindan yapildig1 kabul edilir (Tekin, 2011:30). Bu ¢alismalari takiben yapilan
cok sayida c¢alisma sonucunda ortaya c¢ikan kuyruk teorisi, bugilin yOneylem
arastirmasinin bir dal olarak kabul edilmekte ve bir sistemde servis bekleyen birimlerin
optimal sekilde servis gormelerini saglayacak sonuclar ortaya koymayi1 amaglamaktadir
(Tekin, 2011:30). Kuyruk teorisi, ydneylem arastirmasinin bir kolu olmakla birlikte temeli
uygulamali olasilik teorisine dayanmaktadir ve uygulama alanlari ¢ok cesitlidir (Willig,
1999).

2.1. Kuyruk Teorisinin Temel Karakteristikleri

Bilimsel anlamda kuyruk teorisi, bekleme probleminin gozlendigi sistemlerin ya da kisaca
kuyruklarin matematiksel acidan incelenmesini konu almaktadir. Isletmeler agisindan ele
alindiginda, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya ve memnuniyete yonelik servis veya
hizmet saglayici birimlerin sayisina ve niteligine karar verme asamalarinda

kullanilmaktadir. Kuyruk teorisinin temel amaci, birimlerin servis ihtiyacina yonelik bir

11907 yilinda yayinlanan ve Londra’da, 1910 yilinin Ekim ayinda Londra Post Office Electrical Engineers Journal isimli
dergide yeniden basilan makaledir.

2 Danimarkali miihendis ve matematikg¢idir. Trafik Teorisi’ni ilk ortaya koyan kisi ve 1909 yilinda yayinladig1 “The Theory of
Probabilities and Telephone Conversations” isimli makalesi kuyruk teorisi konusunda yayinlanan ilk makale olarak kabul
edilir.
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analitik veya matematiksel model olusturmak ve bu model sayesinde kuyruk uzunlugunu
ve bekleme siirelerini tahmin etmektir (Tekin, 2015:32).

Sekil 1’de basit bir kuyruk modeli yer almaktadir. Sekle gore, servis gormek iizere sisteme
gelen birimler, kendilerinden 6nce sisteme gelmis ve servis bekleyen diger birimlerin
servis goriip sistemden ¢cikmasina kadar gecen siirede kuyrukta beklerler. Daha sonra
servis gorerek sistemden tamamen cikarlar. Bu basit bir tek kanalli ve tek servis

saglayicili bekleme hatti modelidir.

Sekil 1: Basit kuyruk modeli
Birimlerin Sisteme Gelisi Servis Bekleme Cikis
Kuyruk Servis >

Kaynak: Sundarapandian (2009:686)

Kuyruk modellerinin temel olarak 6 karakteristik 6zelliginden bahsedilmektedir. Bunlar
(Adan ve Rising, 2015:23-24);
. Miisterilerin ya da birimlerin sisteme gelis stireci:
o Buna gore genel varsayim gelislerarasi siirelerin birbirinden
bagimsiz ve bu stirelerin ortak bir dagilima sahip oldugudur. Bu dagilim
poisson dagilimdir3 (bu durumda gelislerarasi siire iistel dagilim# sergiler).
. Miisteri davranisi:
o Buna gore miisteriler sabirli bir yapiya sahip olabilir ya da
olmayabilir. ~ Sabirli  misteriler sirasinin  kendisine  gelmesini
bekleyebilirken sabirsiz olanlar beklemeden sistemden ayrilabilirler.
. Servis stireleri:
¢ Servis strelerinin birbirinden bagimsiz oldugu varsayilir. Ayni
zamanda gelislerarasi siireden de bagimsizdir. Servis stireleri deterministik
ya da tistel bir dagilima sahip olabilir. Bu durum servis stirelerinin kuyruk
uzunluguna bagli olabilecegini gostermektedir.

o Servis Disiplini:

3 Bu olasilik dagilimi Fransiz matematik¢i Simeon D. Poisson tarafindan gelistirilmistir. Bu dagilim sayisi dort ya da beg tane
olan en Onemli istatistiksel dagilimlardan biridir. Bu 6neme sahip olmasinin nedenlerinden biri, bir¢cok dogal ve deneysel
olaylarin bu dagilimla aciklanabilmesidir (Aktaran: Tekin, 2015)

4 Genelde kuyruk durumlarinin olusumu rassallik dzelligi gosterir. Yani kuyruk, miisteri gelislerinin rastgele olmasi sonucu
olusur. Rassallik bir olayin olusumunun, bir sonraki olayin olusumundan zaman a¢isindan bagimsizligini ifade eder. Rassal
geligler arasi siire ve hizmet siireleri, kuyruk modellemesi yapmak amaciyla kantitatif olarak iistel dagilimla ifade edilir
(Aktaran: Tekin, 2015)
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¢ Miisteriler tek tek ya da toplu halde servis gorebilirler. Bu nedenle
servis sistemine giris sekillerine gore cok sayida sira olasiligindan
bahsedilebilir. Genel olarak miisterilerin servis sistemine giris sekillerine

gore asagidaki sekilde servis goreceklerinden bahsedilmektedir;

. i1k gelen ilk servis goriir (gelis sirasina gore)
. Rassal sirali
. Son gelen ilk servis gortr (6rnegin, bir bilgisayar sisteminde

ya da liretim hattinda)

. Oncelikli olanlar (Ornegin, acele siparis, aciliyet ya da islemi
kisa olanlar)

. Islemci paylasimi (Bilgisayar sistemleri islemcilerini esit

parcalara ayirarak sistemdeki tim isleri aynm1 anda yerine

getirebilir)
° Servis kapasitesi:
¢ Sistemde bir tane ya da birden fazla servis saglayici bulunabilir.
o Bekleme yeri:
o Sistemdeki miisteri sayisi ile ilgili olarak sinirlamalar bulunabilir.

(Ornegin, bir veri iletisim sebekesinde yalnizca sonlu sayida hiicreler bir
anahtarda tamponlanabilir)
2.2. Kuyruk Teorisi Performans Olgiitleri
Kuyruk modellerinin analizinde kullanilan performans olgiitleri ¢esitli kaynaklarda farkl
sekillerde ifade edilmis olmalarina ragmen temelde hepsi ayni durumu ifade eder. Burada
bu kaynaklardan bir kag¢ina ait bilgilere yer verilecektir.
Ilgili performans dl¢iimiine iliskin olarak yararlanilan degiskenler asagida belirtilmistir
(Aktaran: Tekin, 2015:492):
o Bekleme siiresinin ve sistemde gecirilen strenin dagilimlari. Sistemde
gecirilen siire, bekleme siiresi ile servis stiresinin toplamidir.
° Sistemdeki miisteri sayisinin dagilimi
o Sistemdeki is yiikii miktarinin dagilimi. Bu bekleyen miisterilerin servis
sureleri ile servis alan miisteriden artan servis siiresinin toplamidir.
o Servis istasyonunun mesgul siiresinin dagilimi. Bu siire servis istasyonunun

devamli suretle calistigl zamani igerir.
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Bunlarin icinden 6zellikle temel performans 6l¢ekleri (ortalama bekleme stiresi, sistemde
gecirilen ortalama siire vb.) olarak kabul edilenler, sistem performansinin anlasilmasi
acisindan daha once yapilan veya yapilacak c¢alismalarda ilizerinde fazlaca durulmasi
gereken olceklerdir (Tekin, 2015:492).
Kararli haldeki (steady-state) kuyruk sistemlerinin operasyonel karakteristikleri bu
varsayimlar 1s181nda, asagida ifade edilen formiiller kullanilarak hesaplanabilir (Aktaran:
Tekin, 2015:493);

A=Ortalama gelis orani (zaman birimi basina ortalama gelen miisteri sayisi)

u=0rtalama servis orani (zaman birimi basina ortalama servis goren miisteri

sayisl)

p=A/u = Ortalama sistem kullanim orani

L=A/(u - A) = Kuyruk sistemindeki ortalama miisteri sayisi

Lq=pL=Kuyrukta bekleyen ortalama miisteri sayisi

W=1/(u-A) Sistemde gecirilen ortalama siire (servis siiresi dahil)

Wq=pW = Kuyrukta gecirilen ortalama siire

Pn=(1-p)p™ = Zamanin herhangi bir aninda kuyruk sisteminde n sayida miisteri

bulunma olasilig1
Burada servis orani gelis oranindan biiytik olmalidir (n > A). Aksi takdirde kuyruk asiri
derecede uzayabilir. Bu nedenle bu formiiller ve modeller kullanilmadan evvel bu sartin
saglandigindan emin olunmalidir (Tekin, 2015:493).
3. Kuyruk Teorisini Konu Alan ve Analiz Edilecek Makalelerin Secilmesi
Calismada bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilmistir. WOS veri tabaninin
taranmasi sonucu elde edilen makaleler bibliyometriden yararlanilarak analiz edilmistir.
Tarama yapilmadan 6nce uygulanan, WOS filtreleri sirasiyla su sekildedir; éncelikle basic
research (temel arama) kapsaminda topic (konu) “queueing theory” (kuyruk teorisi)
terimi girilerek tarama yapilmistir. Daha sonra research domains (arastirma bolgeleri)
“social sciences” (sosyal bilimler); research areas (arastirma alanlari) “operations
research management science” (yoneylem arastirmasi yonetim bilimleri); document type
(dokiiman tiirti) “Article” (makale) filtreleri sirasiyla uygulanmistir. WOS’da uygulanan

filtre sirasi sematik olarak sekil 2’de verilmistir;
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Sekil 2: WOS’da yapilan taramanin modeli

Operations Research

Queining Theory Social Sciences Management Article

Science

Tablo 1'de ise filtrelerin sirasiyla uygulanmasi sonucu her asamada ortaya ¢ikan WOS
tarama sonuglari gorilmektedir.
Tablo 1: Uygulanan Filtreler Sonucunda Ortaya Cikan Makale Sayisi

ilk Tarama  Filtre Kullanim1 Analiz Edilecek

Sonucu Sonucu Makale Sayisi
Queueing theory 1243
Social sciences 93
Operations research 71
management science
Article 59 59

Tarama sonucunda “kuyruk teorisi” konu basligi ile sosyal bilimler alaninda ve yénetimde
yoneylem arastirmasini konu alan toplam 59 makalenin mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bunlar bibliyometrik analize konu olacak makalelerdir. Bu yontem ile secilen bilimsel
yayinlarin temsili bir 6rnek teskil ettigi gozden kacirilmamalidir (Pimenta & Fama, 2014).
Bradford (1934) temel ya da ¢ekirdek diye adlandirilan dergilerde yayinlanan ve konu ile
en ¢ok ilgisi bulunan ¢alismalarin dikkate alinmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir.
Bu olgu “Bradford Yasasi1” olarak bilinmektedir. Bradford Yasasi, segilen literatiirdeki
streli yayinlar1 verimlilik derecelerine gore siralama ilkesine dayanmaktadir (Gokkurt,
1994).

4. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz kapsaminda 59 makale incelenmistir. Bu makalelerin yayinlandiklari
yillar, makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, yayinlandiklar:1 dergiler (etki faktorleri,
yayinlanma sikliklar), aldiklar atif sayilar1 (makalelere ve yillara gore), 6zetlerinde en
¢ok kullanilan kelimeler incelenmis ve atif sayisina gore ilk 5 makale igerik analizine tabi
tutulmustur.

Tablo 2’de “Queueing Theory” konu bashiginin ciddi ¢alismalara, 1990 yilindan itibaren

konu edilmeye baslandig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: 59 Makalenin yillara gore yayinlanma sikligi

YIL 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Yayin

2 3 6 2 3 4 1 6 2
Sayisi

YIL 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998
vE 1 2 0 2 1 2 1 2
Sayisi

YIL 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990
VER 6 3 1 1 0 5 1

Sayisi

Diger bir analiz makalelerdeki anahtar kelimelere y6nelik olarak yapilmistir. Buna gore
toplam 59 makalenin 3 tanesinde herhangi bir anahtar kelime verilmemistir. 14 adet
makalede ise anahtar kelimeler yazarlar tarafindan belirlenmemis sistem tarafindan
atanmistir. Bu 14 makaleden bir tanesinde 1 adet anahtar kelime atanmistir. Geriye kalan
4?2 makalenin anahtar kelimeleri yazarlar tarafindan hazirlanmis ve her makalede en az 2
tane anahtar kelime kullanilmistir. S6z konusu 42 makalede toplamda 171 adet terim
kullanilmistir. Tekrar eden terimler c¢ikartildiginda ise bu say1 124 farklh terimin
kullanildig1 gorilmektedir. Sekil 2 calismalarda en ¢ok yer verilen anahtar kelimelerin
pasta grafigini temsil etmektedir. Buna gore en ¢ok yer verilen anahtar kelime %14,6 ile
“queueing theory” kelimesidir. Bu kelimeyi %3,5 ile “queueing”, %2,3 ile “simulation”,
“health care” ve “game theory” kelimeleri ve son olarak %1,8 ile “queueing models” ve
“service operations” kelimeleri takip etmektedir. Birden fazla kullanilmis diger anahtar
kelimeler ise “call center management”, “bed occupancy”, “dynamic programming”,
“markov decision processesis”, “pricing and revenue management” ve “stochastic
methods” kelimeleridir. Dikkat edilirse tim bu kelimeler dogrudan kuyruk teorisi ve

bekleme hatti modelleri konular veya uygulama alanlar ile ilgilidir (6rnegin, kuyruk

teorisi uygulamalarina en ¢ok ¢agri merkezlerinde veya hastanelerde karsilasmaktayiz).
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Sekil 3: incelenen 59 ¢alismada en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Makalelerde En Cok
Kullanilan Anahtar
Kelimeler

Ambulance decision

offload delay — making

analytic HE elay
Bperformance o dlelivery-time

analysis commitmert
Davailabilty Dispatching

: u

bandwicth rules

allocation o Distributed
OBayes'rule — optimization
bed g dynamic
occupancy  programming
boundary  ggdynamic
Bvalus travel times
probilem emergency
~call center services

management _ amer ency
Capacity vehicles
management _ finite
closed capacity
GuELIEING Flow
ntﬁ;\f?rk management
g" eestit' B fuzzy sets

OMPELUVE g £ 72y theory

strategy
Ocongestion B Game theary

. gap model of
lconta_glon o quiality
container

3 g geriatric
inspections W ki

Ecredit risk O Health care
Bcritical care homeland

mcustomer security
expectation hospital

data
Oenvelopment LgstE mipdle)

analysis

Bu konuda yapilan diger bir analiz incelenen makalelerin hangi dergilerde
yayinlandiklarini konu almaktadir. Inceleme sonucunda ilgili 59 makalenin toplam 10
adet akademik dergide yayinladiklar1 goriilmiistiir. Bu da demek oluyor ki farkl yazarlar
calismalarini genellikle ayn1 makalelerde yayinlamay tercih etmektedirler. Tablo 5’te
makalelerin yayinlandiklar1 dergiler ve her dergide ka¢ makalenin yayinladig
gorilmektedir.

Tablo 5: Makalelerin yayinlandigi dergiler

Yayin Sayisi
European Journal of Operational 16
Research
Journal of The Operational Research 13
Society
:
Transportation Research Part B 7
Methodological
:
M Som Manufacturing Service 5

Operations Management
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Yayin Sayisi
Omega International Journal of 2
Management Science
Transportation Research Part E Logistics 1

and Transportation Review

:

Ima Journal of Management Mathematics 1

TOPLAM 59

Tabloda gorildigii gibi bu dergilerden biyiik cogunlugu (%94,9) birden fazla yayin
yapilan dergilerdir. European Journal of Operational Research (1977 yilindan beri
yayilanmaktadir) isimli dergi 59 makalenin 16’sinin yayinlandigi (%27,1) en ¢ok tercih
edilen dergidir. Journal of The Operational Research Society (1950 yilindan beri
yayinlanmaktadir) 13 makale ile ikinci, Management Science (1954 yilindan beri
yayinlanmaktadir) ise 8 makale ile liglincii en ¢ok tercih edilen dergi durumundadir.

Dergilerin Tablo 6’da yer alan metrik degerlerine bakildiginda 10 adet dergiden 8’inin etki
faktorii® degerinin 1’in istliinde oldugu ve en ytiksek etki faktoriine sahip derginin Omega
International Journal of Management Science (1973 yilindan beri yayinlanmaktadir)
oldugu goriilmektedir. Son 5 yillik etki faktori degerlerine bakildiginda da siralamanin

degismedigi gorilmektedir.

5 Etki faktori degeri, bir dergide o yil alinan atiflarin, 6nceki 2 yilda ¢ikan yayin sayisina boliinmesiyle elde edilir. Etki faktor,
bir dergide ¢ikan yayinlarin baska eserlerde ne derecede kaynak gosterildigi ile ilgili bir kavramdir. Bu deger verilirken, hangi
yil ve yillara ait oldugu mutlaka belirtilmelidir; ¢linki bu deger, derginin son durumu hakkinda fikir veren bir degerdir.
Thomson Reuters Sirketi (6nceki ismi Thomson ISI) tarafindan ilk defa 1975 yilindan itibaren Journal Citation Reports (JCR)
yillik olarak yayinlanmaya baslamistir (Asan, 2010).
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Tablo 6: Dergilerin Metrikleri

Etki Faktori 5 Yilhik
(Impact Etki
Factor-JCR)* Faktoru*

Omega International Journal of Management Science RV 4.139
Transportation Research Part B Methodological 2.952 4.116

Transportation Research Part E Logistics and 2.676 3.513
Transportation Review

2.482 3.399
European Journal of Operational Research 2.358 2911
L7 2.824

M Som Manufacturing Service Operations 1.462 2.389
Management

Journal of The Operational Research Socie 0.953 1.246
Ima Journal of Management Mathematics 0.500 0592
0.42 0.913

*2014 Yilina aittir. Faktor degerleri dergilerin internet sitelerinden alinmistir.

Bir baska analiz 59 makaleden kag tanesinin herhangi bir sempozyumda, konferansta v.b.
bilimsel toplantida sunulduguna iliskindir. Buna gore Tablo 7’de goriildigi tizere,
toplamda 4 adet makale ayn1 zamanda bir bilimsel toplantida sunulmustur. Yine Tablo
7’de bu dort makalenin sunuldugu bilimsel toplantinin adi, toplantinin yapildig: tarih,
makalenin ad1 ve yazarlari goriilebilir. Bununla birlikte ayni bilimsel toplantida sunulmus

farkli calismalara rastlanmamistir.

Tablo 7: Bilimsel Toplantilarda Sunulan Makaleler

BILIMSEL TOPLANTI TARIHI SUNULAN MAKALE

TOPLANTI ADI
USITALY JOINT  Haz. 21-23,1989, The Dynamics Of Traffic Smith ve
SEMINAR ON Capri, ITALY Assignment and Traffic Gali
URBAN TRAFFIC Control-A Theoretical Study
NETWORKS
DYNAMIC
CONTROL AND
FLOW
EQUILIBRIUM
20TH EUROPEAN Tem.. 04-07,2004 Statistical Integration Of Nicolic
CONFERENCE ON Rhodes Isl, GREECE Erlang's Equations
OPERATIONAL
RESEARCH EURO
XX
14TH ANNUAL May. 31, 2001-May. Performance Modeling and Dong ve
MEETING OF THE 06, 2003, Univ Bonn,  Analysis of Integrated Chen
EUROPEAN Bonn, GERMANY
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BILIMSEL TOPLANTI TARIHI SUNULAN MAKALE V.VAN

TOPLANTI ADI
CHAPTER ON Logistic Chains: An Analytic
COMBINATORIAL Framework
OPTIMIZATION
ECCO 14
3RD BIANNUAL EY. 06-10, 2005, Discrete Time GI/Geom/1 Ndreca ve
CONFERENCE ON Valencia, SPAIN Queueing System With Scoppola
OPERATIONAL Priority
RESEARCH
PERIPATETIC

Bir sonraki analiz ise yapilan ¢alismalarin yazarlarinin hangi ililkede yer aldiklarina
yoneliktir. Tablo 8'de tilkeler ve yayin sayilar1 goriilmektedir. Toplamda 59 makalenin
bircok farkli iilkede gorev yapan akademisyenler tarafindan yayinlandiklari
gorilmektedir. Bir yazarin isminin birden fazla calismada gegmesi nedeniyle toplam say1
75 olarak ortaya cikmaktadir.

Tablo 8: Ulkelere Gére Makale Sayilar

ULKELER YAYIN SAYISI

ABD 27
ingiltere
Norvecg
Kanada
Tayvan
Almanya
Isvicre
Cin
Israil
Fransa
Belcika
Giiney Kore
Singapur
Sirbistan
Romanya
Kuzey irlanda
Hollanda
Liibnan
Italya
Yunanistan
Sili
Avustralya
TOPLAM

RiRRRRRIRIR[RRRIMMNN NN DS ||0O

N
)1
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Tabloya gore en fazla yayin ABD’de yapilmistir. Amerika’y: ingiltere, Norveg, Kanada,
Tayvan ve Almanya izlemektedir. Sonu¢ olarak kuyruk teorisi konusu, kokeni itibariyle,
en fazla Amerika kitasinda gorev yapan akademisyenler tarafindan calisiimaktadir
diyebiliriz.
Yazarlara gore analiz yapildiginda ise en fazla ¢alismanin He, QM (3), Griffiths, JD (3) ve
Bertsimas, D (3) tarafindan yapildig1 gortilmiistiir. He tarafindan yapilan ¢alismalarin tigii
de European Journal of Operational Research (Hollanda) adli dergide yayinlanmiglardir.
Griffiths tarafindan yapilan ¢alismalardan 2’si Journal of the Operational Research Society
(ingiltere) adli dergide digeri Ima Journal of Management Mathematics (Ingiltere) adh
dergide yayinlanmistir. Bertsimas tarafindan yapilan c¢alismalarin 3’4 de Operations
Research (Amerika) adli dergide yayinlanmistir.
Bir sonraki analiz ise 59 makalenin aldig1 atiflara yoneliktir. Buna gére 59 makalenin
aldig1 toplam atif sayis1 822’dir. Kendine atif yapanlar elendiginde ise bu sayinin 812
oldugu goriilmiistiir. Makale basina ortalama atif 13,93’tiir. Makalelerin yillara gore atif
sayilar1 ise Tablo 10’da goriildiigi gibidir. Tabloya gore 2014 yilinda yapilan calismalar
en fazla atifi almistir. Daha sonra sirasiyla 2013 ve 2015 yillar1 gelmektedir.
Tablo 10: Makalelerin yillara gore atif sayilar

Yillar 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Atf 78 98 84 74 64 46 73 40
Sayisi

Yillar 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Atf 50 34 23 15 19 22 23 22
Sayis1

Yillar 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1991
Atuf 14 13 8 7 4 3 3 1
Sayis1

Bu konuda yapilan diger bir arastirma en c¢ok atif alan c¢alismalar, yazarlar,
yayinlandiklar1 makaleler ve yayinlanma tarihlerini belirlemeye yonelik olarak
yapilmistir. Buna gore en ¢ok atif alan ilk 11 makale tablo 11’de goriildiigi gibidir. Kuyruk
teorisi konusunda en ¢ok atif alan ¢alisma Marianov ve Revelle tarafindan 1996 yilinda
yapilmis ve bu calisma 85 adet atif almistir. Calisma kullanilabilir maksimum yer
sorununa yénelik bir ¢alismadir. ilk yardim araclarinin konumlandirilmasim kuyruk

teorisi modelleri ile agiklamaya ¢calismaktadir.
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Tablo 11: Aldig1 Atif Sayisina Gore Siralanmis ilk 10 Makale

Makalenin Ad1 Yazarlar Yaymnlandig1 | Yayinlanma | Atif
Dergi Yili
The queueing Maximal Marianov, V; European 1996 85
Availability Location ReVelle, C Journal Of
Problem: A model for the Operational
siting of emergency Research
vehicles
Commonalities in Buzacott, JA Management 1996 70
reengineered business Science
processes: Models and
issues
Stocking decisions for low- Kukreja, A; Management 2001 65
usage items in a Schmidt, CP; Science
multilocation inventory Miller, DM
system
Vehicle routing with Van Woensel, European 2008 45
dynamic travel times: A T.; Kerbache, Journal Of
queueing approach L.; Peremans, Operational
H. vd. Research
A queueing model for bed- | Gorunescu, F; | Journal Of The 2002 44
occupancy management McClean, SI; Operational
and planning of hospitals Millard, PH Research
Society
Setting customer Ho, TH; Zheng, Management 2004 37
expectation in service YS Science
delivery: An integrated
marketing-operations
perspective
The importance of power- Greiner, M; Operations 1999 33
tail distributions for Jobmann, M; Research
modeling queueing Lipsky, L
systems
The Distributional Littles Bertsimas, D; Operations 1995 30
Law And Its Applications Nakazato, D Research
Performance modeling and | Dong, M; Chen, European 2005 28
analysis of integrated FF Journal Of
logistic chains: An analytic Operational
framework Research
The Dynamics of Traffic Smith, Mj; Transportation 1990 26
Assignment and Traffic Ghaly, M Research Part
Control - A Theoretical- B-
Study Methodological

5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kuyruk teorisi yoneylem arastirmasinin 6nemli bir konu bashgidir. Hayatin her alaninda

karsilasilan kuyruk problemlerinin ¢6ziimiinde siklikla basvurulan bir yontemdir. Bu
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calisma kuyruk teorisi alaninda hazirlanmis akademik makalelerin bir bibliyometrik
analizini ve haritalamasini amag¢lamistir.

Calisma sonucunda 1990 yilindan bu zamanda kadar dogrudan “kuyruk teorisi” konu
bashigi ile WOS’da, sosyal bilimler alaninda ve yoneylem arastirmasi kapsaminda taranan
indekslerde toplamda 59 adet calismanin yapildig1 goérilmistir. Calismada, bu
calismalarin hangi yillarda en fazla oldugu, calismalara ait atif sayilari, en ¢ok atif alinan
yillar, hangi yillarda ve dergilerde yayinlandiklari, yayinlandiklar: dergilerin etki faktori
degerleri, ilgili makalelerin ayni zamanda herhangi bir bilimsel toplantida sunulup
sunulmadigl, en ¢ok atif alan makalelerin yazarlari, makalelerin daha ¢ok hangi tilkelerde
gorev yapan bilim insanlar tarafindan kaleme alindigi, makalelerde en ¢ok kullanilan
anahtar kelimeler ve hangi dergilerde en fazla makalenin yayinlandigina iliskin bilgilere
yer verilmistir.

Yapilan analizlerin sonuglarin1 6zetlemek gerekirse, tirnak icerisinde “kuyruk teorisi”
konu bashgi ile en fazla ¢alismanin 2013, 2008 ve 1996 yillarinda yapildig1 gériilmiistiir.
Calismalarin anahtar kelimelerinde siklikla “queueing theory” kelimesinin verildigi
gorilmiistiir. En fazla yayin yapilan bilimsel derginin “European Journal of Operational
Research” oldugu gorilmiistiir. S6z konusu 59 makaleden bir béliimiiniin yayinlandigi
Omega International Journal of Management Science isimli dergi, en yiiksek etki faktoriine
sahip dergidir. 59 makaleden 4 tanesi ayn1 zamanda bir bilimsel toplantida sunulmustur.
Bu konuda en ¢ok, Amerika Birlesik Devletleri'nde gorev yapan bilim insanlari tarafindan
calisma yapilmistir. En fazla 2014 yilinda (98) yapilan ¢alismalar atif almistir. En ¢ok atif
alan calisma ise Marianov ve ReVelle tarafindan 1996 yilinda yapilan “The queueing
Maximal Availability Location Problem: A model for the siting of emergency vehicles”
bashikl ¢calismadir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alismada bibliyometrik analiz ile incelenen kuyruk teorisi
calismalarinin konuyla ilgili yapilacak calismalara temel olusturmasi, bu ¢alismalardan
kaynak olarak yararlanilmasi ve bu ¢alismanin Tirkiye’de benzer ¢alismalara yol

gosterici olmasi beklenmektedir.
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