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Ozet

Pek ¢ok akademik ¢alisma, finansal tasarruflardaki artisin ekonomik biiytime iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle o6zellikle Tirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde finansal sistemdeki fonlarin biiylimesi daha fazla 6neme
sahiptir. Ancak; geleneksel finans ve bankacilik sistemi i¢indeki faiz kavramindan
dolayi, bazi kesimler dini inanglar1 nedeniyle tasarruflarini sistem iginde
degerlendirmemektedir. Bu noktada faizsiz finans sistemleri bu sorun kargisinda iyi bir
alternatif olabilmektedir. Bu sistemlerin etkin ¢alismasi i¢in hane halkinin algilarinin
Olgiilmesi dnemlidir. Bunun nedeni, algilarin insan davranisini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri olmasidir.

Katihm bankacilig: Tirkiye’de faizsiz finans sistemlerinin en 6nde gelen yapilarindan
biridir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci; hane halkinin katihm bankalart ile ilgili
algilarini 6lgmek olarak belirlenmistir. Calismada, Usak il merkezinde 18 yas tizeri
rassal olarak secilmis 510 kisi ile yapilan anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen
veriler Anova testi kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma sonucunda bireylerin katiim bankaciligr algisinin diisiik oldugu goérilmistiir.
Bireylerin cinsiyet, egitim, meslek ve gelir diizeyi gibi 6zelliklerinin katilim bankacilig
ile ilgili bilgi diizeyi ve faiz algisi lizerinde istatistiksel olarak anlaml farkliliga neden
oldugu anlasilmistir. Calisma; akademisyenler, katilim bankalar1 ve ilgili kurumlarin
katilim bankaciligy ile ilgili politika liretmelerine katkilar saglayacaktir.
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Abstract

Many academic studies show that the increase in financial savings have a positive
impact on economic growth. Therefore, the growth of funds in the financial system has
more important, especially in developing countries as Turkey. However, due to the
interest in the traditional concept of financial and banking system, some people do not
use the market to evaluate their savings because of their religious beliefs. At this point,
Noninterest (Islamic) finance system could be a good alternative to current system.
Measure the households’ perceptions is important to make this system more effective.
The reason to measure perception is that it is one of the most important factor to
influence human behavior.

Participation banking is one of the leading structures of Islamic finance system in
Turkey. Within this direction, the goal of this study is that measure the perceptions of
households about the participation banks . In the study, data was collected from over
18 years old 510 people by randomly selected and was analyzed by ANOVA test.

The results of this study suggest that the perception of participation banking is low. The
study comes out that individuals’ properties such as gender, education, job and income
have statistically significant impact on the knowledge level and interest perception of
individuals about participation baking. This study will contribute to academicians,
participation baking and related institutions to create policies about participation
banking.

! Bu caligma, 26-28 Mayis 2016 tarihlerinde istanbul Universitesi tarafindan diizenlenen 15.Ulusal isletmecilik
Kongresinde sunulan ayni adli bildirinin yeniden diizenlenmis halidir. Calisma ayrica, Tiirkiye Katilhm Bankalari

Birligi tarafindan desteklenmistir.
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1.Giris

Hane halki, ¢alisarak ya da yatirim yaparak sinirsiz ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli
kaynaklara ulasabilmeyi hedeflemektedir. Tasarruf ve yatirnm yapmak noktasinda
insanlarin inanclar ve inang sistemleri oldukca etkili olmaktadir. islamiyet’'te ve diger
dini inanislarda faiz (riba) haram sayildigi icin Geleneksel Bankacilik sistemini yatirim ve

tasarruf araci olarak kullanmak istemeyen bir¢ok insan bulunmaktadir.

Bu acidan finansal sistemler, fon bulmak icin yaptiklar1 arastirmalarda inanglarindan
dolay1 geleneksel bankacilig1 kullanmayan ve faizden kaginan hane halkinin “yastik alt1”
olarak tabir edilen tasarruflarini sisteme kazandirmak amaciyla yeni bir finansal arag
olarak gelistirilen “Faizsiz / Katihm / Islami Bankaciligi alternatif bir ¢6ziim olarak

sunmustur (Cobankaya, 2014).

Ozellikle 1984 sonrasi dénemde faizsiz bankacilik finansal sistem igerisindeki yerini
percinlemis ve hane halkinin kullanilmayan fonlarini degerlendirerek yiiksek bir ivme ile
biiylimeye baslamistir. Ulkemizde de 6nemli gelismeler yasayan faizsiz bankacilik sistemi
2014 yiinda toplam bankacilik sektoriiniin %5,2’sini olustururken, 2002-2014 yillarn
arasinda yillik ortalama %26 biiytimiistiir. Ayrica katilim bankaciliginin tilke ekonomisine
sundugu fonlar %31 oraninda biiylimiistiir(TKBB). Ulke ekonomisi ve finansal sistem
acisindan biiyiik 6neme sahip olan katiim bankalarinin daha fazla misteri ¢ekerek atil
fonlarin lilke ekonomisine ve finansal sisteme kazandirilmasi a¢isindan faizsiz bankacilik

ve Uriinlerine kars1 miisteri algisinin 6nemi biiyiiktiir.

Faizsiz bankacilik literatiirde farkli adlarla anilmaktadir. islami bankacilik ve katilim
bankacilig1 bunlardan ikisidir. Bunun Tiirkiye’deki finans sistemindeki uygulamasi daha
cok katilim bankalar: tizerinde gorulmektedir. Bu nedenle ¢alismada katilim bankacihig

ifadesi kullanilacaktir.

Bu calismada miisterilerin katiim bankaciligl ve triinlerine karsi algisi, tutumu ve
davranislar tespit edilecektir. Calisma; literatiir incelemesi, yontem ve bulgular ile sonug

ve degerlendirme asamalarindan gecilerek tamamlanacaktir.
2.Literatiir

Faizsiz bankacilik iizerine yapilan calismalar incelendiginde Katilim Bankaciliginin
tarihsel stirecinin inceleyen calismalarda 1984 sonrasi donemde hizla biiytiyen Katihim

Bankaciliginin sube, personel sayisi ve mevduat toplamindaki artislarin énemli 6l¢ciide
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olduguna deginilmistir. Sektoriin daha iyi gelismesi icin 6zellikle islam Hukukunu iyi bilen
ve bankacilik bilgisi yiiksek idareciler yetistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica Ozel
Finans Kurumu isminin Katihm Bankacilig1 olarak degismesiyle imaj kazanmis ve
yapilarinin saglamlastirildigr ortaya konulmustur. (Sayim, 2012; istar vd., 2011; istar,
2011; Yusuf, 2011; Kagmaz, 2009; Dar¢in, 2007; Sahin, 2007)

Islam Hukukuna gére faiz sosyal adaletsizlige ve haksiz kazanca neden oldugundan haram
kilinmistir. Islam’a goére adalet ve dayanisma esastir. Dolayisiyla ihtiyaclarin karsilanmasi
icin alinan bor¢ veya malin iadesinde her iki tarafinda kayba ugramamasi gerekir. Borg
alan 6demesini zamaninda yapmaldir. islam’a gore ticaret helaldir. Bu nedenle ticarete
dayali Katim Bankacilig1 iiriinleri ve kredi kartlar1 kullanilabilir. Odemelerin gecikmesi
halinde bir sonraki doneme devredilir. (Can, 2007; Bayar, 2007; Deniz, 2006; Sar1, 2005;
Habergetiren, 2005; Keles, 1998; Aybakan, 1996; Yaran, 1994)

Ekonomiye katkisi ve Katilim Bankaciliginin Tiirkiye piyasalarina ve ekonomisine uyumu
bakimindan ele alindiginda faize karsi duyarli olduklari i¢in tasarruflarini finansal
sistemde degerlendiren miisterileri iizerinde olumlu etki ederek kayit altindaki
ekonominin biiylimesine ve verimli kullanilmasina neden olmustur. Yabanci kaynaklar
cekerek mevduatlarini arttirmistir. Faiz yerine kazanca ortaklik oldugundan diisiik ve
makul maliyet sunarak tretimden tasimaciliga bircok alanda ekonomik canlanmaya
neden olmustur (Ata ve Bugan, 2015; Ozbay, 2014; Erdogan, 2011; Aras, 2011; Dogan,
2008; Tirkmenoglu, 2007; Basgiimts, 1997; Giiven, 1995).

Katilim Bankaciligl ile Mevduat Bankalarinin performans ve karsilastirmali analizleri
yapildiginda Katilim Bankalarinin kaynak ve fonlarinit Mevduat Bankalarina gére daha iyi
yonettigi tespit edilmistir. Ozellikle kriz déneminde Mevduat Bankalar:1 daha basarisiz
olmustur. Sermaye ve fon bakimdan Mevduat Bankalari’'nin daha gii¢lii yapida olduklari

anlasilmistir. (Yilmaz ve Giines, 2015; Toraman, Ata ve Bugan, 2015)

Katillm Bankacilig1 algis1 iizerine yapilan diger calismalarda miisteri memnuniyeti
(Hamzah vd., 2015; Kader vd., 2014; Sendogdu, 2014; Kaytanci vd., 2013; Okumus ve
Genc, 2013; Bilir ve Ozgen, 2010; Sari, 2010; Khattak ve Ur Rehman, 2010) ve Katilim
Bankaciligini tercih nedenleri (Ozsoy vd., 2013; Ramadan, 2013; Abduh ve Omar, 2012;
Echchabi ve Aziz, 2012; Hasan vd., 2012; Awan ve Bukhari, 2011) ile ilgili yapilan
calismalar sonucu Katihm Bankaciligini tercih sebebi olarak Miisliman kesimin dini

inang¢larindan dolay: tercih etmesinin yani sira karlilik 6n plana ¢ikarken; diisiik hizmet

3
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kalitesi ve sube sayisinin azhiginin miisteriler lizerinde olumsuz etki yaptig1 tespit
edilmistir. Ozellikle farkli bir yatirim araci olarak degerlendirilen Katihm Bankacihig
trtnleri “atil” fonlar1 ekonomiye kazandirarak ekonominin gelismesinde katkisi dikkat
cekmistir. Bunun sonucu olarak Islam Diinyasi disinda da hizh bir sekilde biiyiiyerek

pazardaki payini arttirmistir.

Tirkiye’de de 2002-2014 arasi yillik ortalama %26 biiyiiyen Katilm Bankaciliginin
gelisimi icin miisteri algisinin tespiti 6nem arz etmektedir(TKBB, 2014). Tiirkiye'de
miisterilerin Katilim Bankacihigr ile ilgili algilamalarinin iki ¢alismada ele alindig

goriilmektedir (Toraman, Ata ve Bugan, 2015; Cobankaya, 2014).

Toraman, vd. (2015) ¢alismalarinda banka miisterilerinin Islami bankaciliga olan bakis
acis1 anket yoOntemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda bireylerin katilim
bankalarinin reklam ve tanitim yapmada yetersiz kaldigim1 diisiindiikleri ortaya
cikmaktadir. Buna ragmen bireylerin %49’luk kesimi kendini katilim bankacilig
konusunda bilgi anlaminda yeterli gormektedir. Calismaya gore, bireylerin %46’s1 katilim
bankalarinin fonlar1 iyi yénettigini diisiinmektedir. Calismada, Islami bankacilik ve
geleneksel bankacihk arasinda bir tercih yapmak durumunda kalirsamz Islami

bankaciliga yatirim yapmayi tercih ederim” yargisina katilanlarin orani %48’dir.

Cobankaya (2014) c¢alismasinda, katihm bankaciligini tercih sebebinin dini
hassasiyetlerden cok diger sebepler oldugu ortaya cikarmistir. Calismada bireylerin
katilim bankalarini tercih etmeme nedenleri incelenmistir. Buna gore, bireylerin %34,7’si
katilim bankalarini diger bankalardan farkli gérmedikleri icin, %31,7’si bu bankalara
givenmedikleri icin, %15,3’li hizmetleri yeterli bulmadiklari i¢in, %11,7’si de faiz geliri

olmadigi icin katilim bankalarini tercih etmediklerini belirtmislerdir.
3.YONTEM VE BULGULARI

Bu boéliimde ¢alismanin amag, yontem ve bulgular1 agiklanmaktadir.
3.1.Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, vatandaslarin katiim bankacilig1 ile ilgili farkli boyuttaki algi
diizeylerini ortaya ¢ikarmak ve bu alg1 diizeyleri lizerinde, yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve
egitim durumu gibi demografik degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadigini ortaya

cikarmaktadir.
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Bu dogrultuda, calismada yazilabilecek tiim hipotezleri bir defada temsil edecek alternatif

temel hipotez su sekilde ifade edilmistir.

H1: Demografik degiskenler bireylerin katiim bankaciligi konusundaki diisiince ve

algilar tizerinde farklilik yaratmaktadir.
3.2. Veri Yapisi

Calismanin ana kiitlesi olarak Usak ili secilmistir. Usak ilinde adrese dayal niifus sayimi
sistemine gore 2016 yil1 basi itibariyle 202.000 kisi yasamaktadir. Bu ana kiitle icin 384
adet orneklem yeterli sayilsa da rassal 6rnekleme yontemi ile 18 yas tizeri 510 kisilik bir
orneklem grubu ile anket calismasi yapilmistir. Anket, 2016 yili Ocak ay1 icinde
yapilmustir. Olcek olusturulmasi sirasinda Toraman, Ata ve Bugan, (2015) ve Cobankaya,

(2014) galismalarindan da yararlanilmistir.

Alg1 6l¢limiine dayali test edilmis bir 6lcege rastlanmamis, bu nedenle kesifsel bir calisma
yapilmustir. Olcekte yer alan sorularin hazirlanmasi sirasinda sorularin; katihm
bankacihigina iliskin genel bilgi diizeyi, memnuniyet diizeyi, tercih etme egilimi ve katilim
bankaciliginda faizin olup olmadig1 konusundaki algilamalar1 da belirlemeye hedefleyen
sorular hazirlanmistir. Alg1 diizeylerine iliskin sorular “1-Kesin katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum ve 5-Kesin katillyorum” biciminde

kodlanmistir.
3.3. Veri Analiz Yontemleri

Anket sonucu verilerin agiklayici faktor analizi ve giivenirlik analizleri SPSS programi ile
yapilmistir. Alg1 diizeylerine iliskin olarak 6lcekte, anket yiiz yiize goriisme yontemi ile

arastirmacilar tarafindan uygulandigi i¢in eksik veri bulunmamaktadir.

Analizleri yapmadan once verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in kurtosis
(basiklik) ve skewness (¢carpiklik) degerlerine bakilmis ve degerlerin Pesonen(1975) ve

D'Agostino ve Lee (1977) tarafindan 6nerilen araliklarda oldugu gézlemlenmistir.

Faktor Analizi sirasinda boyutlar olusturulurken korelasyon kiimeleri yakin degerler
aldig1 i¢in varimax’a yakin sonuclar veren eksen dondiirme yontemi olan promax tercih

edilmistir(Sarac¢h,2011).
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3.4.Tamimlayic istatistikler

Calismada kullanilan demografik degiskenler Tablo1’de gosterilmistir. Tablo, ankete
katilan bireylerin %65,5’'inin erkek, %34,5’inin de kadin oldugunu gostermektedir. Egitim
durumuna gore en biiytuk grubu Lise mezunlari (%34,5) olustururken, en kiigiik grup
Lisansiistii egitim alanlar (%2,0) tarafindan olusmaktadir. Meslek gruplar icinde en
biiylik gruplar %34,7 ile isciler ve %22,4 ile esnaf ve isadamlar1 olusturmaktadir. Gelir
diizeyine bakildiginda en biiyliik grubu aylik geliri 1.000-2.999TL arasinda olanlar
(%62,7) olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %89,4 gibi biiyiik bir yiizdesi il merkezinde
ikamet etmektedir. Yas dagilimina bakildiginda da en biiyiik grubu %32,2 ile 26-35 yas

araliginda olanlar olusturmaktadir.

Yatirim yaparken; tercihleri etkileyen faktorlerden biri de dini hassasiyetlerdir. Anket
sonucu elde edilen veriler de bu ifadeyi desteklemektedir. Bireylerin katilim bankacilig

konusunda ankete dayanarak elde edilen alg1 diizeyleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

Degisken Sikhik % Degisken Sikhk %
Cinsiyet Erkek 334 65,5 Gelir (TL) 1.000’den az 29 57
Kadin 176 34,5 1.000-2.999 320 62,7
Egitim ilkégretim 154 30,2 3.000-4.999 128 25,1
Lise 176 34,5 5.000-6.999 24 4,7
Universite 170 33,3 7.000 uzeri 9 1,8
Lisanstistii 10 2,0 ikamet il 456 89,4
Meslek Ev Hanimi 51 10,0 flce 54 10,6
Issiz 30 59 Yas 18-25 80 15,7
isci 177 347 26-35 164 32,2
Memur 87 17,1 36-45 120 23,5
Emekli 51 10,0 46-55 96 18,8
Esnaf+isadami 114 22,4 56+ 50 9,8

Tablo 2’ye gore; ankete katilan katiimcilarin %56’s1 Islami sartlara uygun bankaya
yatirma niyetinde oldugu go6zlenmistir. Ancak anketin diger sorusunda katilim
bankalarini diger bankalara tercih etme orani %30’lar, tercih etmeme orani da %35'lerde
kaldig1 goriilmektedir. Katilim bankaciliginin faaliyetleri ve argiimanlari ile ilgili sorulara
verilen cevaplara bakildiginda ortalama %50 civarinda katilimcilarin konu hakkinda
bilgileri olmadig1 gozlenmistir. Yani Katillm Bankalar1 kendilerini ve argiimanlarin

tanitmada yetersiz kalmistir.

Tablo 2’ye gore bireylerin %20,8’i katillm bankalarim1 diger bankalara tercih
edebileceklerini sdylemektedir. Bununla birlikte zarar etme ihtimali karsisinda yine de

katilim bankalari ile calisacaklarini belirtenlerin orani %15,8 oraninda bulunmaktadir.
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Sonuc olarak Katilim Bankaciliginda faiz kullanilmadigi ve sektériin argiimanlari daha iyi
tanitilmasi halinde inang¢larindan dolay1 yatirimlarini faizsiz ortamlarda degerlendirmek

isteyen yatirimcilar finansal sisteme 6nemli bir katki saglayacaktir.

Tablo 2: Katilim Bankaciligi Algi Dagilimlar:

1-% 2-% 3% 4% 5-%

Katilim bankaciligy, faizsiz /islami bankacilik anlamina gelir. 36,7 9,4 19,6 13,3 21,0
Katilim bankaciliginda yapilan yatirimlarda zarar etme 34,9 41 19,8 22,4 18,8
ihtimali vardir.

Katilim bankalarina 6zgii hizmetler hakkinda yeterli 41,0 15,9 20,0 13,3 7,8
derecede bilgiliyim.

Hangi bankalarin katilim bankaciligi hizmeti verdigini 32,9 16,1 13,3 23,7 13,9
biliyorum

Katilim bankaciliginda faizin kullanilmadigin diisiiniiyorum 36,3 21,0 19,8 14,3 8,6
Katilim bankaciliginin [slami sartlara uygun oldugunu 35,3 18,8 22,0 13,7 10,2
distiniiyorum.

Katilim bankalarinda kredi kullaniminda nakit para 40,4 11,4 22,5 12,0 13,7
verilmedigini biliyorum

Katilim bankalarinin kredi kullaniminda nakit yerine, 443 12,7 21,8 10,0 11,2
makine/ malzeme verdigini biliyorum

Katilim bankalarinin diger bankalardan ayiran en 6nemli 40,0 17,6 17,1 13,3 12,0
6zelliginin kazancinin faizsiz oldugunu biliyorum.

Katilim bankacilig iriinlerini inan¢larimdan dolay: tercih 34,5 17,1 15,9 20,2 12,4
ediyorum.

iki tiir banka arasinda se¢cim yapmak zorunda kalirsam, 23,9 8,8 11,6 22,7 32,9
getirilerinin islami sartlara uygunluguna bakarak tercih

yaparim.

Katilim bankalarini diger bankalara tercih ederim. 24,7 11,2 33,3 20,0 10,8
Zarar etme ihtimalini bilsem de Katilim bankalarini tercih 54,5 15,1 14,5 8,2 7,6
ederim.

Katilim bankalarini diger bankalara gore daha giivenilir 27,5 13,7 35,1 17,7 8,0
buluyorum.

Katilim bankaciligi islemlerinin daha hizli oldugunu 27,6 12,7 41,8 13,1 4,7
distiniiyorum.

Katilim bankalarini diger bankalarla karsilastirdigimda 25,5 13,3 41,0 12,5 7,6
hizmet kalitesinin daha iyi oldugunu diistiniiyorum.

Katilim bankalarinin, bankacilikta kaliteyi arttirdigini 21,4 14,9 34,3 19,0 104
distiniiyorum.

Katilim bankalari daha ucuz maliyetle kaynak kullandirir. 26,7 14,9 43,3 11,2 3,9
Katilim bankalar1 daha diisiik maliyetli hizmet sunar. 27,1 12,4 45,7 10,2 4,7
Katilim bankalari, digerlerinden daha ¢ok kazang saglar. 30,6 13,3 451 7,5 3,5

1- Kesin Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesin Katiliyorum

Tablo 3 ise bireylerin yatirim tercihlerini gostermektedir. Katihmcilarin %86,6 'lik gibi
biiylik bir cogunlugu “tasarruf yaparim ya da elimden geldigi kadar yapmaya ¢alisirim”
beyaninda bulunurken; tasarruflarini hangi alana yoénelttikleri incelendiginde
katilimcilarin agirliklhi olarak once altin ve benzeri kiymetli esyalar1 daha sonra ise

gayrimenkulii tercih ettigi gozlenmektedir. Dovize yapilan yatirimin tercihinin Katilim
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Bankaciligindan fazla olmasi dikkat c¢ekicidir. Tablo 3’e gore, tasarruflarin1 Katilim

Bankalarinda degerlendirenlerin oran1 %20,4 diizeyinde bulunmaktadir.

Tablo 3: Yatirim Tercihleri

1-% | 2-% |3-% |4-% |5%
Tasarruf yaparim. 4,9 2,5 59 38,0 48,6
Geleneksel Bankacilikta mevduat olarak degerlendiririm. 40,0 16,9 6,9 16,7 19,6
Faizsiz-Katilim Bankaciliginda degerlendiririm. 52,4 19,4 7,8 10,4 10,0
Gayrimenkul /konut/arsa olarak degerlendiririm. 32,2 9,2 9,0 26,1 23,5
Borsa da hisse senetlerinde 61,6 22,0 8,6 3,3 4,5
Altin ve benzeri kiymetli maden seklinde 29,6 11,8 7,3 23,5 27,8
Doviz biciminde 46,7 19,4 8,0 12,4 13,5

1- Kesin Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesin Katiliyorum

Tablo 4’te katilim bankacilhig1 algisin1 6lgen toplam 20 adet soru yer almaktadir. Sorular
tabloda Faizsiz Bankacilik Algisi ifadesi (FBA) ile siralanmistir. Tablo’da goriildiigi gibi,
Katilim bankaciligl ile ilgili sorulara verilen yanitlarin puanlarin oldukca diisiik oldugu
goriilmektedir. En yiiksek puam 3,3196 ile 11. soru olan “iki tiir banka arasinda se¢im
yapmak zorunda kalirsam, getirilerinin Islami sartlara uygunluguna bakarak tercih
yaparim.” Bu puan 3,00 olan orta degerin ¢ok az iizerindedir ve katiimcilarin yarisindan

biraz fazlasi bu diisiinceye katilmaktadir.

Tablo 4: Algilara iliskin Olcege Ait Tanimlayic istatistikler

Madde No N Mean  Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic  Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error
FBA1 510 2,7255 1,56933 ,216 ,108 -1,473 ,216
FBA2 510 2,8608 1,54889 -,027 ,108 -1,516 ,216
FBA3 510 2,3314 1,34952 ,527 ,108 -1,033 ,216
FBA4 510 2,6961 1,47799 , 178 ,108 -1,451 ,216
FBA5S 510 2,3804 1,32988 ,531 ,108 -,944 ,216
FBA6 510 2,4471 1,35756 467 ,108 -1,016 ,216
FBA7 510 2,4725 1,45739 446 ,108 -1,181 ,216
FBAS 510 2,3098 1,40519 ,627 ,108 -,931 ,216
FBA9 510 2,3961 1,42390 ,558 ,108 -1,062 ,216
FBA10 510 2,7118 1,40908 ,153 ,108 -1,279 ,216
FBA11 510 3,3196 1,57890 -,398 ,108 -1,408 ,216
FBA12 510 2,8098 1,30328 -,023 ,108 -1,056 ,216
FBA13 510 1,9941 1,30811 1,058 ,108 -,159 ,216
FBA14 510 2,6314 1,25735 ,132 ,108 -,968 ,216
FBA15 510 2,5451 1,16131 ,064 ,108 -,842 ,216
FBA16 510 2,6353 1,20588 , 115 ,108 -,775 ,216
FBA17 510 2,8216 1,25740 ,007 ,108 -,938 ,216
FBA18 510 2,5078 1,11559 ,070 ,108 -,739 ,216
FBA19 510 2,5314 1,13092 ,061 ,108 -,698 ,216
FBA20 510 2,4000 1,10224 ,131 ,108 -,725 ,216
Valid N (listwise) 510

En diistik puana sahip olan ifade ise, 1,9941 ile 13.soru olan “Zarar etme ihtimalini bilsem
de Katilim bankalarini tercih ederim” ifadesidir. Bu, zarar etme durumunda bireylerin

katilim bankaciligini tercih etmeyecekleri anlamina gelmektedir.
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Sistemde faizin olup olmadigina iliskin diisiinceleri 6l¢cen 5., 6. ve 9. sorularin puanlari da
oldukca diisiiktiir. 5. Soru olan “Katihim bankaciliginda faizin kullanilmadigini
diisiiniiyorum” ifadesinin puani 2,3804, 6.soru olan “Katilim bankaciliginin islami sartlara
uygun oldugunu dislniyorum” ifadesin puani 2,4471 ve 9.soru olan “Katihm
bankalarinin diger bankalardan ayiran en énemli 6zelliginin kazancinin faizsiz oldugunu

biliyorum” ifadesinin puani da 2,3961'dir.
3.5.Temel Bilesenler Analizi

Calismada katilim bankacihig ile ilgili alg1 diizeylerinin arastirilmasi yaninda bir baska
amag da yas, egitim vb. demografik degiskenlerin bu alg1 diizeyleri iizerinde farkliliga yol
acip agmadiginin arastirilmasidir. 6 adet demografik degiskenle 20 adet algi sorusu, 120
gozlemli bir matris ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yerine demografik degiskenlerin algilar
tizerindeki etkisini, belirli alg1 boyutlariyla analiz etme geregi dogmaktadir. Bu nedenle

Temel Bilesenler analiz yardimiyla faktor gruplarinin belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Tablo 5: Temel Bilesenler Analizi

Soru No 1.Faktoér 2.Faktoér 3.Faktor 4.Faktor
Memnuniyet Diizeyi Bilgi Diizeyi Tercih Diizeyi Faiz Alg1 Diizeyi
Yiik Degeri Yiik Degeri Yiik Degeri Yiik Degeri
FBA15 0,812
FBA16 0,787
FBA17 0,712
FBA18 0,866
FBA19 0,880
FBA20 0,868
FBA1 0,676
FBA2 0,721
FBA3 0,795
FBA4 0,748
FBA7 0,767
FBAS8 0,791
FBA10 0,836
FBA11 0,809
FBA12 0,835
FBA13 0,653
FBAS 0,852
FBA6 0,857
FBA9 0,731
Alfa 0,907 0,847 0,801 0,796
Eigenvalue 7,096 3,182 1,215 1,083
% of Variance 37,345 16,75 6,394 5,698
Cumulative % 37,345 54,095 60,489 66,186
KMO:,896

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Olgekte KMO Barlet test sonucu 0,896’dir ve bu durum érneklem biiyiikliigiiniin yeterli
oldugu anlamini tasimaktadir. Faktér dondiirme yontemi olarak da yontemde anlatilan

nedenle promax yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda 6zdegeri (eigenvalue) 1'den
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biiytlik 4 faktor elde edilmistir. 4 faktor toplam varyansin %66,186’sin1 olusturmaktadir.
Birinci faktor toplam varyansin %37,345’ini olusturmaktadir ve Alfa katsayis1 0,907 gibi
oldukca yiiksek bir diizeydedir. Birinci faktore icindeki degiskenlerin o6zelliklerine
bakilarak “Memnuniyet diizeyi faktérii” adi verilmistir. Ikinci faktér “Bilgi diizeyi
faktorii” olarak adlandirilmistir. Ciinkii; icindeki tiim sorular sistemin isleyisini
yansitmaktadir. Promax yonteminin bu ¢alismada iyi sonuclar sagladig1 goriilmektedir.
Bilgi duizeyi faktori toplam varyansin %16,75’ini agiklamaktadir ve 0,847 glivenilirlik
katsayisina sahiptir. Uciincii faktor ise “Tercih Diizeyi Faktorii” olarak adlandirilmis,
toplam varyansin % 6,394’sin1 agiklamakta ve 0,801 guivenilirlik katsayisina sahiptir. Son
faktor ise “Faiz Algis1 Diizeyi Faktori” olarak adlandirlmistir. Faiz algisi diizeyi
faktoriniin Alfa katsayisi 0,796 ve acgiklandigi varyans orani % 5,698dir. 14. madde olan
“Katilim bankalarini diger bankalara gére daha gilivenilir buluyorum” yargisi, uygun bir
faktor grubu icinde yer almadigindan analizden ¢ikarilmistir. Faktor gruplari icinde yer

alan maddelerin en disiik yiik katsayis1 0,676’dir.
3.6.Anova Test Bulgular

Faktor analizi ile 20 olan alg1 degiskeni sayis1 4’e indirgenmistir. Bundan sonraki asamada
6 demografik degiskenin bu 4 faktor lizerinde istatistiksel olarak anlaml farkliliga yol
aclp ac¢madifl arastirillacaktir. Analiz yontemi olarak tek yonlii anova analizi
kullanilmaktadir. Yapilan analizler sonucu, demografik degiskenlerle faktorler arasinda
istatistiksel anlaml farklilik c¢iktiginda, sonuclar tablolarda gosterilecektir. Anlamh

cikmayan sonuglar ise raporlanmamuistir.
3.6.1 Cinsiyetin Katilim Bankacilig: Algilar1 Uzerinde Etkisi

Anova testine gore Cinsiyetin farklilasmasi1 4 faktér icinde sadece bireylerin bilgi
dlizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamh farklihiga yol agmaktadir (F.15,749;
P.0,000). Tamimlayic istatistiklere bakildiginda erkeklerin (2,7051) kadinlara (2,3021)
gore katilim bankaciligl lizerinde daha c¢ok bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Etkiye

iliskin analizde varyanslarin homojenligi kosulu da saglanmaktadir.

Tablo 6: Cinsiyet ile Katilim Bankacilig: Algis1 Arasindaki Tek Yoénlii Varyans Analizi

Faktor Cinsiyet Ortalama Std.sapma F degeri P degeri
Erkek 2,7051 1,14203 15,749 ,000
Bilgi Diizeyi Faktorii Kadin 2,3021 ,08423
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3.6.2 Egitim Diizeyinin Katihm Bankacilig: Algilar1 Uzerinde EtKkisi

Bireylerin egitim durumunun katilim bankacilig1 algilarindan ikisi tizerinde (bilgi diizeyi

faktori ve faiz algisi faktorii) anlaml farklilik yarattigi belirlenmistir.

Egitim diizeyinin artmasi bireylerin katihm bankaciligi ile ilgili bilgi diizeylerini
arttirmaktadir. Buna gore; lisansiistii mezunu bireylerin 3,30 ile en yliksek puana sahip
oldugu goriliirken; en disiik puana ilkégretim diizeyindeki bireylerin (2,2424) sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bu da bireylerin egitim diizeyinin artmasinin genel olarak tim
alanlardaki bilgi dlzeyini arttirmasi beklendiginden dogal bir sonu¢ olarak

degerlendirilebilir (F.11,194, P.0,000).

Egitimin lizerinde farkli sonuc yarattig1 diger faktor faiz algisi faktoridir. Ancak faiz algi
faktorl icin varyanslarin homojenligi kosulu saglanmamaktadir. Bu nedenle Games
Howel testine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar oldugu goériilmustiir.
Katilim bankaciliginda faizin bulunmadigi ve islami kosullara uygun oldugu konusundaki
en yuksek dizeydeki gorius Tablo 7’te gorulecegi gibi 3,1333 puan ortalamasi ile
lisansiisti mezunlara aittir. Bunu iniversite mezunlar1 takip etmekte, son sirada
ilk6gretim mezunlari 2,0974 puan ortalamasi ile yer almaktadir. Benzer sonuglarin ortaya
cikip cikmayacagini géormek icin analiz, nonparametrik testlerden Kruskal Wallis testi ile
tekrarlanmistir. Kruskal Wallis test sonuglar1 da Games Howel testi sonuglari gibi oldukca
benzer sonuglar1 vermistir. Bu nedenle calismada Kruskal Wallis testlerinin ayrica

raporlanmasina gerek goriilmemistir.

Tablo 7: Egitim Seviyesi ile Katilim Bankacilig1 Algis1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Egitim Seviyesi Ortalama Std.sapma F degeri P degeri
Bilgi Diizeyi Faktorii  ilkogretim 2,2424 1,01229 11,194 ,000
Lise 2,5057 1,09500
Universite 2,8784 1,09670
Lisansiistii 3,3000 1,24425
fIkégretim 2,0974 ,98715 7,272 ,000
Lise 2,4299 1,17871
Faiz Alg: Faktorii Universite 2,6235 1,20408
Lisanststi 3,1333 1,26881

3.6.3 Mesleklerin Katihm Bankaciligi Algilar1 Uzerindeki Etkisi

Farkli mesleklerin farkli katilim bankacilig1 algilari iizerinde farkliliga yol acip agmadigini
anlamak icin anova testi uygulandiginda bu degiskenin sadece Bilgi diizeyi faktori
lizerinde farklilhk yarattigi gorilmektedir. Ancak; varyanslari homojen olmayan bu
degisken icin Kruskal wallis testi yapilmis ve anova testi ile ayni dogrultuda sonuglar elde

edilmistir. Tablo 8’'de de goriildiigii gibi, katilim bankaciligi ile ilgili genel bilgi dlizeyi en
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yliksek meslek grubunu memurlar (2,9923) olustururken; en diisiik bilgi diizeyine ev

hanimlar (2,0784) sahiptir.

Tablo 8: Meslek ile Katilim Bankaciligi Algis1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Meslek Ortalama Std.sapma Fdegeri P degeri
Bilgi Diizeyi Faktorii Ev Hanimi 2,0784 ,90268 6,571 ,000
Issiz 2,6222 1,22313
Isci 2,3644 1,14212
Memur 2,9923 ,87563
Emekli 2,6961 1,13319
Esnaf+isadami 2,6988 1,11548

3.6.4 Gelir Seviyesi ile Katihm Bankacilhig1 Algilar Uzerindeki Etkisi

Gelir seviyesinin katilim bankacilig1 algis1 izerinde farklilik yaratmadigina bakildiginda;
bilgi diizeyi faktori ve faiz algis1 faktori tizerinde farklilik yarattigir anlasilmistir. Tablo
9’da gorildigi gibi, en yiiksek bilgiye sahip grup gelir seviyesi 5.000TL ve tlzeri
olanlardir.

Gelir dlizeyi faiz algis1 tizerinde de anlamli farklilik yaratmistir. Ancak farklilik dogrusal
bir sira takip etmemektedir. Gelir dlizeyi 1.000TL’den az olanlarla 5.000TL’den fazla

olanlar, katilim bankalarinin Islami kosullara uygun oldugunu ve faiz olmadigim diger

gruplardan daha ¢ok diistinmektedir.

Degiskenlerin homojen varyanslara sahip olmadigi goriildiigu icin Kruskal wallis testi de

yapimistir. Bu test de ayni anlaml istatistiksel sonuclar elde edilmistir.

Tablo 9: Gelir Seviyesi ile Katilim Bankacilig1 Algis1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Gelir Ortalama Std.sapma F degeri P degeri
Bilgi Diizeyi Faktorii 1000’den az 2,8678 ,46158 3,370 ,018
1000-2999 2,4609 1,10039
3000-4999 2,6615 1,17087
5000+ 2,9495 1,17296
Faiz Alg: Faktorii 1000’den az 2,8506 ,82897 3,623 ,013
1000-2999 2,2969 1,11342
3000-4999 2,5000 1,21380
5000+ 2,7374 1,41116

3.6.5 Bireylerin ikamet Ettigi Yer ve Yasi ile Katilim Bankacilig: Algilar1 Arasindaki
Mliski
Calismada kullanilan diger iki demografik degisken de bireylerin ikamet ettikleri yer ve

yaslaridir. Her iki degisken de 4 faktorden herhangi biri iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yaratmamistir.

6 adet demografik degiskenin 4 adet faktor iizerinde anlaml farklihk yaratip
yaratmadigina bakildiginda su sonu¢ elde edilmektedir. Bu degiskenlerden higbirisi

bireylerin katilim bankalari ile ilgili memnuniyet faktoérii ve bu bankalari tercih etmeleri

12
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ile ilgili faktor tUzerinde herhangi bir farklihiga yol ag¢mamaktadir. Demografik
degiskenlerden bazilar bilgi diizeyi faktorii ve faiz algis1 faktori iizerinde istatistiksel

olarak farkliliga yol agcmistir.
4. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada bireylerin katilim bankaciligi hakkindaki algi diizeylerini 6l¢mek
amaclanmistir. Ayrica, bu algilar iizerinde yas, cinsiyet, gelir diizeyi gibi demografik
degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadig1 arastirmanin diger amacini olusturmaktadir.
Bu nedenle Usak il merkezinde rassal 6rnekleme yontemi ile belirlenen 510 Kisi ile yiiz

ylze goriisme yoluyla anket uygulamasi yapilmistir.

Anket sonuglarina gore, bireylerin katilim bankalariyla ilgili bilgi, memnuniyet, tercih
etme ve faizsizlik diizeyi diisiikk citkmistir. En yiiksek alg1 puanm 3,3196 ile “Iki tiir banka
arasinda se¢cim yapmak zorunda kalirsam, getirilerinin Islami sartlara uygunluguna
bakarak tercih yaparim” olmustur. Buna karsilik, “Zarar etme ihtimalini bilsem de Katilim
bankalarini tercih ederim” maddesi en diistik puani alan madde olmustur. Bireyler normal
sartlarda katihm bankalarini tercih edebilecekken; kayip s6z konusu oldugunda ayni
davranis1 sergilemeyeceklerini ifade etmislerdir. Kayip durumunda da katilim

bankaciligini tercih edeceklerin oran1 %15,8 olarak hesaplanmaktadir.

Calismada c¢ok sayida algiy1 belirli faktér gruplarinda toplamak icin temel bilesenler
analizi yapilmistir. Bunun sonucunda “memnuniyet faktort, bilgi diizeyi faktort, tercih
diizeyi faktori ve faiz algisi faktori” olmak tizere dort faktor olustugu goriilmiistiir. Anova
test, sonuclarina gore; demografik degiskenlerden hi¢cbiri memnuniyet faktorii ve tercih

dilizeyi faktorii lizerinde istatistiksel olarak anlaml farkliliga neden olmamistir.

Bilgi diizeyi faktorii tizerinde demografik degiskenlerden yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi
ve meslek anlamli farkliliga neden olmustur. Diger taraftan, Katilim Bankaciliginda faiz
olmadig1 ve islami Bankaciligin gecerli oldugunu ifade eden “faiz algis1” faktorii tizerinde

egitim diizeyi ve gelir degiskenlerinin anlamh farklilik ortaya ¢ikardigi anlasiimistir.

Calismada elde edilen sonuclar Cobankaya (2014) ve Toraman vd.(2015) ¢alismalariyla
Katilim Bankaciliginin tam olarak bilinmemesi, bankacilik hizmetlerinden memnuniyet ve
lcretlerin diisiik olmasi noktalarinda benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismada faiz algisi
ve dini hassasiyetlerin egitim diizeyi ve gelir dlizeyine gore farklilasmasi noktasinda diger

calismalardan ayrilmaktadir.
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Bu calismada bireylerin sadece %21,1’i kendilerinin katilim bankacilig1 konusundaki bilgi
diizeylerinin yeterli olduguna inanmaktadir ve bu oran Toraman vd. (2015)
calismasindaki %49’'luk oranin ¢ok altindadir. Toraman vd.(2015) c¢alismasinda
bireylerin %46’s1 katilim bankalarinin fonlari iyi yonettigine inanirken bu ¢alismada ayni
yarglya katilanlarin orant %11 seviyesindedir. Buna karsin, Toraman vd.(2015)
calismasinda “Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak
durumunda kalirsaniz islami bankacihiga yatinm yapmay: tercih ederim” yargisina

katilanlar %48’dir. Bu ¢alismada ise ayni yargiya katilanlarin orani1 %55,6 diizeyindedir.

Calisma bulgulari; ilgili kuruluslar, diizenleyici kuruluslar ve diger politika yapicilar i¢in
Turkiye’de katihm bankaciliginin gelismesine destek saglayabilecek politikalar gelistirme

konusunda analiz edilecek materyal olusturmaktadir.
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Ek: Alg: Diizeyleri Ol¢eginde Kullanilan Sorular

FBA1.Katim bankaciligy, faizsiz /19islami bankacilik anlamina gelir.

FAB2.Katilim bankaciliginda yapilan yatirimlarda zarar etme ihtimali vardir.

FBA 3.Katilim bankalarina 6zgii hizmetler hakkinda yeterli derecede bilgiliyim.

FBA 4.Hangi bankalarin katilim bankacilig1 hizmeti verdigini biliyorum.

FBA 5.Katilim bankaciliginda faizin kullanilmadigini diistiniiyorum.

FBA 6.Katilim bankacihginin Islami sartlara uygun oldugunu diisiiniiyorum.

FBA 7.Katilim bankalarinda kredi kullaniminda nakit para verilmedigini biliyorum.

FBA 8. Katilim bankalarinin kredi kullaniminda nakit yerine, makine/ malzeme verdigini
biliyorum

FBA 9. Katilim bankalarinin diger bankalardan ayiran en énemli 6zelliginin kazancinin
faizsiz oldugunu biliyorum.

FBA 10. Katilim bankacilig1 iirtinlerini inan¢larimdan dolay1 tercih ediyorum.

FBA 11. iki tiir banka arasinda se¢im yapmak zorunda kalirsam, getirilerinin Islami
sartlara uygunluguna bakarak tercih yaparim.

FBA 12. Katilim bankalarini diger bankalara tercih ederim.

FBA 13. Zarar etme ihtimalini bilsem de Katilim bankalarini tercih ederim.

FBA 14. Katilim bankalarini diger bankalara gére daha glivenilir buluyorum.

FBA 15.Katilim bankacilig1 islemlerinin daha hizli oldugunu disiintiyorum.

FBA 16. Katihm bankalarini diger bankalarla karsilastirdigimda hizmet kalitesinin daha
iyi oldugunu diistiniiyorum.

FBA 17. Katilim bankalarinin, bankacilikta kaliteyi arttirdigini diistintiyorum.

FBA 18. Katilim bankalar1 daha ucuz maliyetle kaynak kullandirir.

FBA 19. Katilim bankalar1 daha diisiik maliyetli hizmet sunar.

FBA 20. Katilim bankalari, yatirdiZim paraya diger bankalardan daha ¢ok kazang/kar

saglar.
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